UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 133 /BC-UBND Pong Thap, ngay 09 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tc cii cach thi tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 3 nam 2024
trén dia ban tinh Dong Thap

Thyc hién Vin ban sé 7964/BNN-VP ngay 03/11/2023 cua Bo Nong
nghiép va Phat trién ndng thon vé viéc tiép tuc day manh cac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan dan tinh Dong Thap bao
cdo tinh hinh, két qua thuc hién trong thang 3 nam 2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic déng va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Trong ky bao cdo, tinh khong c¢6 ban hanh van ban quy pham phap luat co6
quy dinh TTHC.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

- Uy ban nhan dan (UBND) tinh Pong Thap di ban hanh Ké hoach s6
44/KH-UBND ngay 05/02/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban tinh. Tong s6 TTHC du kién duoc ra soat, danh gia 1a 174 thu
tuc (t6i thiéu 10% sé TTHC cua 03 cip). Trén co s& K& hoach ctia UBND tinh,
cac s, ban, nganh tinh va UBND cac huy¢én, thanh phé da xay dung K& hoach,
trién khai ra soat, danh gia d6i voi cac TTHC thudc pham vi, chiic nang quan 1y;
du kién s& hoan thanh va bao cao UBND Tinh cham nhat ngay 15/7/2024.

- Thuc hién Ké hoach s 364/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia Uy ban
nhan dan Tinh vé viéc ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bg trong hé
thdng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 — 2025 trén dja ban tinh Pong Thap,
cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh da thuc hién ra soat, théng ké va
tham muu, dé xuat Cha tich UBND tinh ban hanh 12 Quyét dinh cong bo 47 thu
tuc hanh chinh ndi bd ctia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Pong Thap va ban hanh 06 Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC
ndi bg trong 06 linh vuc bao dam tién do, chat luong theo Ké hoach di dé ra.

- UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac co quan, don vi tiép
tuc nhiém vu ra soat, cat gidm, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
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s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phua va don gian héa TTHC néi bo theo
K¢é hoach sé 364/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia Uy ban nhan déan Tinh.

2. V& cai cach viée thwe hién TTHC
2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thue hign TTHC

Thong tin vé TTHC ludn duoc cap nhat thuong xuyén 1én Céng dich vu
cong Qudc gia va ding tai cong khai trén He thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh; Trang thong tin dién tir; niém yét cong khai, minh bach, day du, thuong
xuyén Va r0 rang tai BO phan Tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC ¢
UBND cap huyén, UBND cap xa, qua do6 tao diéu kién thuén lgi cho ca nhan, t6
chtrc trong viéc tiép can, khai thac, nghién ctru va thuc hién TTHC.

S6 thi tuc hanh chinh duoc cong khai ddy du cac ndi dung quy dinh vé
cac bo phan cau thanh dat 100%.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

Thuc hién nghiém quy trinh huéng din, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ho so TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac cap trén dia ban tinh
dam bao trinh ty, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu thyc hién co ché mot ctra, mot caa lién thong trong
thuc hién thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong sb hd so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky béo céo (tir ngay
21/02/2024 — 20/3/2024) 1a: 92.958 hd so (trong do, c6 21.755 hd so chimg thuc
ban sao dién tir). S6 hd so méi tiép nhan: 74.589 hd so (truc tuyén: 30.917 ho
so; truc ti€p va qua dich vu buu chinh cong ich: 43.672 ho so), sO tir ky trudce
chuyén qua: 18.369 ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 70.730 ho so; trong do, trudc han: 62.351
ho so, dang han: 8.200 ho so, tré han: 179 hd so.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 22.228 hd so.

Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg trén Cong dich vu cong Qudc gia trong thang 3/2024, két qua chi so tién do
giai quyét cua tinh dat 17,8/20 diém (tang 2,0 di€m so vai thang trudce).

2.3. Két qud thuee hign dich vu céng truc tuyén (DVCTT)

- Nhiam day manh giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir; tich hop,
cung cép dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh va Cong dich vu cong Quoc gia, UBND tinh da ban hanh Ké& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong nam
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2024 trén dia ban tinh Dong Thap; trién khai cac ndi dung lién quan dén cai cach
TTHC cua Nghi quyét sé 01/NQ-CP va Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phu trong Chuong trinh hanh dong nam 2024 caia UBND
tinh. Pdng thoi, Chi tich UBND tinh ciing da ban hanh Quyét dinh giao nhiém
vu, chi tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mot
ctra mot cua lién thong ndm 2024 cho cac S¢, ban, nganh va UBND céc huyén,
thanh phé trén dia ban tinh, trong d6 c6 16 nhiém vu, chi ti€u trong tdm thuc
hién tai cac Nghi quyét ndy va Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Bén canh do, dé tiép tuc hoan thién thé ché, ha tﬁng, s6 hoa dir liéu, nang
cao chit luong ngué)n nhan luc déy manh trién khai D& 4n 06 phuc vu hiéu qua
ngudi dan, doanh nghiép, UBND tinh ciing d& ban hanh Ké hoach thyc hién Dé
an Phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tor phuc vu
chuyén d6i s6 qubc gia naim 2024 trén dja ban Tinh; chi dao cc so, nganh Tinh
va UBND céc huyén, thanh pho ting cudng tuyén truyén va viéc trién khai thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phén, dac biét 1a 53 dich vu
cong thiét yéu trén dja ban Tinh theo dung tién d6 va yéu cau tai Dé an 06 va
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thu tudng Chinh phi; chi dao
tiép tuc thuc hién K& hoach trién khai thuc hién 40 m6 hinh diém cua Dé an 06
trén dia ban Tinh va phan cong giao viéc cu thé cho timg nganh dé thyc hién
theo dung chirc nang, nhiém vu.

- Toan tinh hién c6 1.402/1.739 thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc
tuyén toan trinh va mot phﬁn (dat 80,62%); déng thot, tiép tuc thuc hién viéc
tich hop trén Cong dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Trong thang 3 nam 2024, s lugng ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan
truc tuyén ude dat 48,42%, c6 nhiéu co quan, dia phuong cé s6 luong ho so truc
tuyén phét sinh dat ty 18 trén 70%; s6 luong ho so thanh toan truc tuyén la
11.563 ho so, dat ty 1¢ 26,21%; tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt ly va
thuc hién dinh kém file dién tir c6 ky s6 ddi vai hd so truc tuyén.

- P thyc hién giam 50% muc thu &p dung cho céc loai phi, 18 phi déi Véi
hoat dong cung cap dich vy cdng bang hinh thic truc tuyén theo Nghi quyét s6
39/2023/NQ-HPND ngay 18/7/2023 ciia Hoi ddng nhan dan tinh Pong Thap quy
dinh muc thu phi, 18 phi d6i véi hoat dong cung cap dich vu cdng bang hinh thic
truc tuyén trén dia ban tinh Dong Thap dé khuyén khich nguoi dan thuc hién.

Theo két qua danh gia Bo chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg trén Cong dich vu cong Qudc gia trong thang 3/2024, két qua chi
s6 dich vu cong truc tuyén cia tinh dat 7,1/12 diém (tdng 3,3 diém so véi thang
trieée), két qua chi s6 thanh todn tryc tuyén cua tinh dat 5,4/10 diém (tdng 2,5
diém so véi thang trude).
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2.4. Mive dé hai long trong gidi quyét TTHC

Viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC cua cac so, nganh, UBND cip
huyén, UBND cép xi duoc thyc hién theo dung quy dinh vé t6 chirc danh gia
viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh.
Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
trén Cong dich vu cong Quéc gia trong thang 3/2024, két qua chi sb muc d6 hai
10ng cua tinh dat 17,9/18 diém (ting 0,6 diém so véi thang trueéc):

- Ty 1¢ hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC dat 88,95%.
- Ty 1¢ hai long trong xir 1y phan anh, kién nghi dat 100%.
2.5. Két qud so héa ho so, két qua gidi quyét TTHC

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh tiép tuc dugc hoan thién,
nang cip nham bao dam viéc két ndi, thuc hién giai quyét TTHC tai 03 cip chinh
quyén, sd hoa quy trinh, két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo quy dinh va
bao dam két ndi, tich hop, chia sé théng tin, dir lidu véi Cong dich vu cong Qube
gia. Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg
trén Cong dich vu cong Qudc gia trong thang 3/2024, két qua chi s6 s6 hoa hd so
ctia tinh dat 12,1/22 diém (tang 0,5 diém so véi thang trudc):

- S két qua giai quyét TTHC con hiéu luc duge sé hoa: Tinh dang thuc
hién theo 10 trinh dén nam 2025, thuc hién so6 hdéa 100% két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hiéu lyc trong cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

- Thuc hi¢n Dich vu “Chung thuc ban sao dién tur tor ban chinh™ va su
dung lai két qua ban sao chirng thuc dién tu dé thyc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh tai cdc co quan, don vi, dia phwong ting budc cd su chuyén bién.
Theo d6, s6 lugng hd so chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh d3 hoan thanh
trong thang 3/2024 1a 20.288 ho so.

- Ty 18 sb hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC binh quén cta
ca tinh dat 49,94% (tang 1,28% so voi thang truoc).

- Ty 18 hd so cap két qua dién tir binh quéin cta ca tinh dat 57,53% (tdng
2,46% so voi thang truoc).

2.6. Két qud hop nhat, két néi cic hé thong théng tin phuc vu gidi
quyét TTHC

- Pa két ndi co s dit liéu vé TTHC, déng bo hd so, trang thai xu ly ho so;
Két ndi Kho dit liéu cta to chirc, ca nhan cta hé théng tinh vé1 Kho dir 1iéu cua
Céng dich vy cong Qué)c gia; chia sé dir liéu tu Cé)ng dich vy cong Qué)c gia; két
ndi v6i co s& dit liéu chuyén nganh: Cap phiéu 1y lich tu phap, ho tich, co so dit
liéu quéc gia vé dan cu, Cong dich vu cong ctia Bo Tai nguyén va Moi truong,
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B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Phan mém Dich vu cong lién thong cua
B0 Cong an. Pang thuc hién trién khai cac két ndi: Phin mém quan 1y vin ban
va diéu hanh, Phan hé danh gia muc do hai long va Chung thuc dién tr cia
Cong dich vu cong Quéc gia.

- Hoan thanh xay du’ng Kho quan 1y dir liéu dién tir trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC va két ndi, chia sé dit liéu véi Cong dich vu cong Qudc gia
dap Gmg yéu cau tai st dung dit liéu theo quy dinh. Tiép tuc phdi hop vol Bo
phan k¥ thuat cua Cong dich vu cong Quoc gia dé duge ghi nhan so6 li¢u tai su
dung trén Ban d6 thé ché Cong dich vu cong Qudc gia.

- Tiép tuc tang cudng nguodn luc va ra soat cac diéu kién vé ha tang cong
nghé thong tin dap tng yéu cau két ndi, chia sé gitra Co so dix liéu qudc gia vé
dan cu véi cac co sé dit lieu quéc gia, co so dit liu chuyén nganh theo Quyét
dinh s6 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 cua Thua tuéng Chinh pha, gop phan
lam giau dit liéu dan cu.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xa Iy phan anh, kién nghi vé vudng
méc, bat cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé treong hop phan anh,
kién nghi kéo dai, vuot cap; da dang phuong thuc tiép nhan va xu ly phan anh,
kién nghi cua to chirc, c& nhan vé quy dinh hanh chinh.

Pong Thap van hanh va phat huy toi da hiéu qua cia tong dai thong tin
dich vu céng 1022, gop phan nang cao hiéu qua, chat luong cbng tac nay, tao
niém tin cho nguoi dan va doanh nghiép ddi voi co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc thuc hién TTHC. DPang trién khai tich hop gitra Hé théng phan anh
kién nghi quéc gia voi Hé thdng théng tin giai quyét TTHC va Tong dai 1022.
Tong sé phan anh, kién nghi di tiép nhan trong quy I nam 2024 13 15 trong d6:
S6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 12; s6 phan anh, kién nghi vé
hanh vi hanh chinh: 03. 100% cac phan anh, kién nghi déu duoc giai quyét va
dang tai cong khai theo quy dinh.

4. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Tiép tyc diy manh truyén thong viéc thuc hién TTHC theo mé hinh hen
gid tiép nhan TTHC tai nha theo yéu ciu ctia nguoi dan; tong dai thong tin dich
vu cong tinh Pong Thap 1022 trén cac phuong tién thong tin dai ching tai dia
phuong; thuc hién cac video tuyén truyén vé Pé an chuyén giao nhiém vu, dich
vu hanh chinh cong; sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Béy manh thuc hién cac moé hinh trong cai cich TTHC cua Tinh: M6 hinh
Hen gi6 thyc hién TTHC tai nha; M6 hinh Cong dan khong viét gfm vo1 dich vu
cong truc tuyén; M6 hinh Két hop dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich; Xay dung cac video clip huéng dan TTHC; Van hanh Hé théng phan
mém theo d&i viéc dong gop ¥ kién tham dinh ddi véi cac TTHC vé dau tu;
Khong gian hanh chinh phuc vuy; Lanh dao tinh gap gd nguoi dan, doanh nghiép
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thuc hién tha tuc hanh chinh. Qua thuc té, cac mo hinh da chirng minh tinh kha
thi va mang lai hiéu qua thiét thuc, giup thao g& khé khin, vudng mic trong qua
trinh thuc hién TTHC, mang lai sy hai long va cing ¢d niém tin cta nguoi dan,
doanh nghiép vé bd may cong quyén; dong thoi, tao duoc hiéu tmg truyén thong
tich cuc trong va ngoai tinh, gop phan nang cao hinh anh chinh quyén tinh Pdng
Thap than thién, phuc vy, dong hanh cting ngudi dan, doanh nghiép.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND Tinh lubn quan tdm céng tac kiém soat tha tuc hanh chinh,
thuong xuyén theo ddi, don déc, danh gia két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
thuc hién dich vu cong truc tuyén tai cac S, ban, nganh tinh; UBND cac huy¢n,
thanh phd, gop phan nang cao chat luong phuc vu ddi véi nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép.

- T6 chire trién khai day du, kip thoi nhitng nhiém vy do Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu thuc hién trong viéc st dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir.

- B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua cac cip hoat dong ngdy cang chat
lwong va hiéu qua trong cong tac giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc. Qua
d6, tao dugc su dong thuan cuia ca nhan, t6 chire d6i v6i co quan nha nudc, gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua céng tic quan 1y nha nudc tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Mot sb co quan, don vi chua thuong xuyén theo doi, cap nhat kip thoi
thu tuc hanh chinh da dugc Bg, nganh Trung wong cong bo, cong khai trén Cong
dich vu cong Quoc gia.

- Van con ho so giai quyét qua han cho ca nhan, t6 chac do cong tac kiem
soat quy trinh giai quyét TTHC tai mot s6 don vi, dia phuong chua thuc sy chat
chg, cong tac phdi hop con han ché, mot s6 can bd con cap nhat, xir Iy hd so trén
phan mém mot cira dién tir chua kip thoi.

- Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cuaa Tinh van hanh chua 6n dinh,
con 18i phét sinh, mot s6 chirc nang chua hoan thién, anh hudng nhiéu dén viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, to chuc, trong do, co viéc
tiép nhan ho so va thanh toan truc tuyén ciing nhu chat lugng sé hda hd so chua
dat yéu cau.

I11. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc quém triét, don ddc chi dao thi trudng cac co quan, don vi, dia
phu’O’ng tap trung trién khai, thyc hién quyét liét, co6 hiéu qua cac vin ban cua
cap trén ve cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
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2. Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, theo doi qué trinh thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; chan chinh kip
thoi nhitng han ch¢, sai quy dinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu./.

Noi nhén: » TM. UY BAN NHAN DAN
- B Nong nghiép va Phat trién ndng thon; 1
- Cac PCT UBND Tinh; CHU TICH

- Cac SO, BQL Khu Kinh té, Thanh tra Tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- CVP, cac PCVP UBND Tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (BT).

Pham Thién Nghia
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