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TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1516 /QD-UBND-HC DPong Thap, ngay 01 thang 10 ndam 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh thwe hién M6 hinh Céng dan khong viét
gan v6i dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Dong Thap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG THAP

Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phuong ngady 19 thang 6 nam 20135,
duoc svra doi, bo sung ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thding 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC);

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qud gidi quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich,

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong Uy ban nhén dén Tinh.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh Quy trinh thyc hién M6 hinh Cong dan khong viét gan
voi dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dong Thap,
gom cac budc sau:

- Buée 1: Ca nhén, t6 chirc khi dén Trung tim Kiém soat TTHC va Phuc
vu hanh chinh céng, B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, Bo phan Tiép
nhén va tra két qua cip xa (sau ddy goi chung la Bé phdn Mét cira) thuc hién
cac TTHC (thudc danh muc dich vu cong truc tuyén mire do 3, mire d6 4 dwoc
Chii tich Uy ban nhén déan Tinh ban hanh) chi can cung cép thong tin, dir liéu c4
nhan va cac gidy to lién quan cho cong chirc, vién chirc, nhan vién (sau ddy goi
chung 1& nhan vién) tiép nhan.

- Bwée 2: Nhan vién tai Bo phian Mot cira c¢6 trach nhiém truc tiép nhap
lidu dir liéu thong tin vao Cong dich vu cong tinh Pong Thap theo ndi dung
thong tin ma c4 nhan, t6 chirc cung cap.

Ca nhan, t6 chirc c6 thé dé nghi nhan vién in biéu mau TTHC, giri cho cé
nhan, to chirc tu kiém tra tinh chinh xé4c va ky tén dé nop b.%mg hinh thuc truc
tiép hodc dé nghi nhan vién hudéng dan, hd tro ndp ngay bang hinh thirc truc
tuyén va tu quan 1y tai khoan cong déan.

- Buére 3: Nhan vién tiép nhan kiém tra ddy du thanh phan hd so, ra phiéu
hen va thyuc hién xt Iy hd so theo quy dinh. Trong d6, cht y:
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+ Trudng hop ndp hd so bang hinh thirc truc tiép tai budc 2, ca nhan, to
chuc c6 thé dang ky chuyén tra két qua giai quyét TTHC vé dia chi theo yéu cau
qua dich vu buu chinh céng ich.

+ Truong hop ndp hd so bang hinh thire truc tuyén tai bude 2, ca nhén, t6
chtic ¢6 thé dang ky M6 hinh Két hop dich vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap (duwoc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 1326/0P-UBND-HC ngay 27 thang 8 nam 2020
ciia Chii tich UBND tinh Pong Thap) dé nhan két qua giai quyét TTHC vé dia
chi theo yéu cau.

Piéu 2. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi, dia phuwong

1. Trach nhiém cia Van phong Uy ban nhan dan Tinh, Uy ban nhan dan
dan cap huyén:

Vin phong Uy ban nhan dan Tinh (Trung tim Kiém soat TTHC va Phuc
vu hanh chinh cong lam dau mdi) chu tri, phéi hop véi cac sd, ban, nganh tinh
va Buu dién Tinh; Uy ban nhan dan cap huyén chi dao Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén 1am dau m01) chu tri, ph01 hop vé6i cac Phong, don vi chuyén mén, Uy
ban nhan dan cap xa to chirc trién khai thuc hién Quy trinh nay.

2. Trach nhiém cua cac S&, nganh Tinh, phong, don vi, cong chirc, vién
chtrc chuy@n mén cip huyén, Uy ban nhan dan cap xa c6 TTHC thuc hién theo
Quy trinh:

Chu dong phéi hop, hd tro nhan vién tlep nhéan hoan thanh nhi¢ém vu dugc
giao; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chic thyc hién TTHC, dam bao
TTHC duoc giai quyét theo dung quy dinh.

3. Trach nhiém cua So Thong tin va Truyén thong:

Pam bao ha tang k¥ thut va viéc van hanh Cdng Dich vy cong tinh Bong
Thap thong subt, dap tmg t6t nhat yéu cau thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén

theo quy trinh nay; dé xudt mé rong cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do
4 va tham muu Uy ban nhan dan Tinh cong bd danh muc thyc hién theo quy dinh.

4. Trach nhiém cta nhan vién thuc hién nhiém vu ﬁép nhan ho so va tra két qua:

HJ trg, tao diéu kién va thong tin dﬁy du dén ca nhan, to chuc thuc hién
theo M6 hinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Tinh, Thu trudng cac So,
ban, nganh Tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cac ca nhan, t6 chirc
c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.
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