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PHAN I (tiép theo)

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

. 1676 .
(Ban hanh kem theo Quyér dinhso  /OP-UBND-HC ngay)4thang 11 nam 2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinih Pong Thap)

1. Thi tuc Tiép cdng dan tai cap xa '
1.1. Trinh tw, cach thac, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

Ghi

TT Trinh tw thuc hién Cach thirc thuc hién Thoi gian giai quyét chi

Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 pht;
Chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

Nop hd so thi tuc | T6 chtc, ca nhan chuan bi hd so day du theo quy

Budc 1 11 3nh chinh dinh va dén tru s UBND cap xA.

Can bo, cong chic tiép nhan hd so xem xét, kiém tra
tinh chinh xéc, day du caa ho so.

Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéac theo | Thuc hién theo quy dinh Ve tiép
quy dinh, can b, cdng chuc tiép dan phai hudng dan | cong dan.

dai dién t6 chuc, ca nhan bo sung, hoan thién hd so
theo quy dinh va néu rd ly do.

Tiép nhan va
Bwoc 2 | chuyén ho so thu
tuc hanh chinh

Sau khi nhan hd so tha tuc hanh chinh tr Bo phan
tiép dan, cong chac xa Iy xem xét, tham dinh ho so,
) trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh
Giai quyet tha | chinh:

Budc 3 tuc hanh chinh

1. Tiép nhdn hé so Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 pht;
Chiéu: tir 13 gid 30 dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.




2. Gidi quyét hé so, trong do: Thuc hién theo quy dinh vé tiép
cong dan.

Tra Két QUi giai Cong chuc tiép dan nhap vao so6 theo ddi hé so.
a e 2 , A 14 - a r - A , = A =X A A
. cor dua gialy chirc, cd nhan nhan ket qua giai quyet thu tuc | Sau khi ket thuc vigc ticp cong dan
Buwéc 4 | quyet thu tuc|, . g . A ) h dinh

hanh chinh hgnh, chinh theo thoi gian, dia diem duogc quy dinh | theo quy dinn.
V¢ tiep cong dan.

1.2. Thanh phan, sé lwong hd so:

a) Thanh phan ho so, bao gom:

(1) Pon khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh hogc van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan nh (c6 chit
ky hodc diém chi cua cong dan);

(2) Céc tai lidu, gidy to do nguoi khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh cung cap.

b) So luong ho so: 01 bo.

1.3. Pdi tweng thuc hién thia tuc hanh chinh: T6 chic, c& nhan.

1.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: UBND cap xa.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép x4

1.5. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Gidy bién nhan thang tin, tai ligu, bang chimg; cong van huéng dan; cong
van chuyén don.

1.6. Phi, 1€ phi: khong.

1.7. Tén miu don, mau to khai: khong.

1.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Theo Diéu 9, Luat Tiép céng dan, nguoi tiép cong duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép dan trong céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am mat kha ning
nhén thirc hodc kha niang diéu khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xdc pham co quan, to chtc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh
vi khac vi pham noi quy noi tiép céng dan;




3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nude c6 thim quyén kiém
tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc ticp, giai thich, hudéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, to co kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.
1.9. Cian cw phap ly caa tha tuc hanh chinh

Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai ndam 2011; Luat T cdo nim 2018; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 caia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai 2011; Nghi dinh s 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Té cdo; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu caa Luat Tiép cong dan; Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy

trinh tiép cong dan.
1.10. Lwu hé so (ISO):

Thanh phan hd so lru

Bo phén luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;
- Keét qua giai quyet TTHC: Gidy bién nhan thang tin, tai liéu, bang
chung; cong van huéng dan; cong van chuyén don.

B phan tiép dan

Tir 01 ndm, sau d6 chuyén ho
so dén kho luu trtr cuia UBND

cap Xa.




2. Thii tuc xir Iy don tai cap x& '
2.1. Trinh tw, cach thic, thai gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT Trinh ty thuc hién Cach thirc thuc hién Thai gian giai quyét Shhljl
AL . T4 chirc, ca nhan chuan bi hd so ddy du theo quy | Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phit;
’ NQp ho so thu tuC . A X - A e £ x - ) . . £ S,
Bwoc 1 hanh chinh dinh va nop ho so truc tiép den UBND cap xa hodc | Chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio cua
gui don qua duong buu dién. cac ngay lam viéc.
Bude 2 ;rrl]ﬁp . nhflano, tl\l/{il 1. TIeAp nha_n dorn, V2,10 sO cong van den. Thuc hién theo quy dinh ohap luat
w Y§ 0 s U | 2. Phan loai va xur Iy don vé khiéu nai, té céo.
tuc hanh chinh
Sau khi nhan ho so thu tyc hanh chinh tir Bo phan
Xt Iy don, cbng chic xi ly xem xét, tham dinh ho
so, trinh Lanh dao co quan theo quy dinh.
Buéc 3 | Clal auyet thi |1 Tigp nhan hd so 1/2 ngay lam viéc
tuc hanh chinh — e
2. Giai quyét ho so, trong do:
+ Cong chirc cap xa 6 ngay lam viéc
+ Chui tich UBND cap xa 3 ngay lam viéc
. _.. | Cdng chac duoc phan cong xu 1y don nhap vao sd
Tra ket qua giai g ue auo P g xu fy don nhap ©
, p ; theo ddi ho so. S TS i A
Bwéc 4 | quyet tha tuc 1/2 ngay lam viéc

hanh chinh

T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dudng buu dién.

2.2. Thanh phan, s6 lwong hd so:
a) Thanh phﬁn hd so, bao gém: Pon khiéu nai, don td co, don kién nghi, don phan anh va cdac tai liéu, chirng ctr lién quan

(néu co).




b) S6 lugng ho so: 01 bo.

2.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: T6 chic, ¢a nhan.

2.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: UBND cip x4.

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND xa.

2.5. Két, qua thwc hi¢n thi tuc hanh chinh: Van ban tra 161, van ban huéng dan, vin ban chuyén don hoic vin ban thu ly
giai quyet khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh.

2.6. Phi, I€ phi: khéng.

2.7. Tén miu don, mau to khai: khong.

2.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh: Khdng co.

2.9. Can cwr phap ly caa tha tuc hanh chinh

biéu 27, Luat Khieu nai nam 2011, Luft T6 cdo ndm 2018, Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi dinh s6 124/2020/NDP-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mét so6 di€u va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai 2011; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat To cao; Nghi dinh s6 64/2014/NDb-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi ti€t mot so dieu cua Luat Tiep cong dén; Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh xr 1y don khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan anh.

2.10. Lwu ho so (ISO):

Thanh phan hé so luu Bo phan lwu trir Thoi gian luu
- Nhu muc 2.2; Tur 01 nam, sau do chuyén ho
- Két qua giai quyét TTHC: Vin ban tra 161, vén ban huong dan, B phan xir Iy don so deén kho luu trir cua UBND
van ban chuyén don hodc van ban thu ly giai quyet khieu nai, to |~ "~ Cap xa
cao, kien nghi, phan anh.




3. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan dau cap xa
3.1. Trinh tw, cach thic, thai gian giai quyet tha tuc hanh chinh

Trinh ty thuc

TT hian Céch thirc thuc hién Thai gian giai quyét
1. Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gt qua dudng buu di€n | Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phit;
. hoic gui tryc tiép dén co quan, nguoi c6 tham quyén giai | chidu: tor 13 gio 30 dén 17 gio cua
Buéc 1 | 0P ho so thii tuc quyet) ‘ o L 7 | cac ngay lam viéc.
hanh chinh 2. Khﬂléu hai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi
c6 tham quyen.
3. Dich vu céng mire d6 3.
Tiép nhan va Tiép nhan don khiéu nai hoic ban ghi lsi khiéu nai. Thuc hién theo quy dinh phap luat
Buwéc 2 | chuyén ho so thu vé khicu nai
tuc hanh chinh
Sau khi nhan hé so tha tuc hanh chinh tir b phan xir 1y don,
cbng chac xi ly xem xét, tham dinh ho so, trinh Lanh dao co
quan theo quy dinh.
1. Tiép nhan hé so 01 ngay
] Giai quyét thi tuc | 2. Gl quyét ho so, trong do: 28 ngay
Buwéc 3 | . g
hanh chinh - Lanh dgo phong: phan cong cong chuc thuc hién. 0,5 ngay
- Cong churc. 20 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phéat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vu viéc phuc tap, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan cdng cong chezc thyc hien. 0,5 ngay




TT

Trinh tw thuc

Cach thirc thwc hién

Thoi gian giai quyét

hién
- Cong chuc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao S duyét va ky phat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai khé khén, trong do: 43 ngay
- Lanh dao phong: phan cdng cng cheic thyc hién. 0,5 ngay
- Cong chuc. 35 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phéat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Vung sau, vung xa, di lai kho khan, vu viéc phuc tap, trong do: 58 ngay
- Lanh dao phong: phan céng cong chuzc theec hién. 0,5 ngay
- Cong chuc. 45 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va trinh Lanh dao don vi. 04 ngay
- Lanh dao So: duyét va ky phéat hanh 03 ngay
- Van thu don vi: phat hanh van ban 0,5 ngay
Tra két qua giai | - Cong chirc dugc phan cong nhap vao sé theo dbi ho so: 01 ngay
Budc 4 quyéet thia tuc | - To chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | - Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phuit.

hanh chinh

tryc tiép hoic giri qua buu dién.

- Chiéu: tr 13 gio 30 dén 17 gio cua
cac ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, s6 lwong hd so
a) Thanh phan ho so:




(1) Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;

(2) Thong bao vé viée thy 1y giai quyét khiéu nai;

(3) Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai;

(4) Bién ban 1am viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai;

(5) Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai;

(6) Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

(7) Bién ban dbi thoai véi nguoi khiéu nai;

(8) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau;

(9) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

b) S6 lwong ho so: 01 bo.

3.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: T6 chac, ca nhan.

3.4. Co quan giai quyét thii tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép 4.

- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cap xa.

3.5. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

3.6. Phi, I¢ phi: khéng.

3.7. Tén mau don, mau to khai:

Cac mau vin ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

3.8. Yéu cau, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011

Khiéu nai thuoc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thy ly giai quyét:

(1) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi b co quan nha nuée dé chi dao, to chuc thuc hién nhiém vy, cong
vy; quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao di€u hanh cua co quan hanh chinh cap trén vdi co quan hanh chinh
cap dudi; quyet dinh hanh chinh co chia dyng cac quy pham phap luét do co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ tham quyen ban hanh
theo trinh tu, thu tuc cua phép luat vé ban hanh van ban quy pham phép luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc



pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phi quy dinh;
(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cia ngudi

khiéu nai;

(3) Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong c6 nguoi dai dién hop phép;

(4) Nguoi dai dién khdng hop phap thuc hién khiéu nai;

(5) Bon khiéu nai khéng cd chit ky hoic diém chi cua nguoi khiéu nai;
(6) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

(7) Khiéu nai da cé quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

(8) C6 vin ban théng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;
(9) Viéc khiéu nai da duoc Toa &n thu ly hodc da duogc giai quyét bang ban an, quyét dinh caa Toa &n, trir quyét dinh dinh

chi giai quyét vu an hanh chinh caa Toa én.
3.9. Can cwr phap ly caa tha tuc hanh chinh
- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 caa Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat

Khiéu nai 2011.
3.10. Luu ho so (1SO):

Thanh phan hé so luu

Bo phan luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 3.2;
- Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Bo phan dugc phan cong
thuc hién

Sau 01 nam chuyén ho so dén
kho luu trir ctia co quan, don

Vi
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Mau sé 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phc
... Ngay... thang... nédm....
DON KHIEU NAI

Kinh gtz ...oooiiii, 1)

Ho va tén ngudi KNiEU Nai: ........coovvii e :

DA Chi: (2);

S6 CMND/H® chiéu/Thé can cwdc cong dan ......................... , Ngay cép ........... noi cap:
....................... @3).

Tén cla co quan, té chirc, cA nhan bi khiéu nai: ................cccoeoeiiiii. :

DA Chi: (4);

KRIEU NI VE VIBC: . (5);

NOI dung KNIBU NQI: ....eeiee e (6);

(Tai liéu, ching cr kém theo - néu co).

NGUO'I KHIEU NAI
(Chir ky hogc diém chi)

Ho vatén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chirc, ca nhan c6 thdm quyén giadi quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cla ngwoi khiéu nai:

- Néu 1& nguoi dai dién clia co' quan, td chirc thye hién viéc khiéu nai thi ghi ré chirc danh,
tén co quan, to chirc ma minh dwoc dai dién;

- Néu 1a ngudi dwoc Gy quyén khiéu nai thi ghi ré co' quan, td chirc, ca nhan Gy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cwéc cong dan thi ghi cac thong
tin theo giay t& tuy than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.
_ (5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan dau
hoac lan hai).
(6) Ghi tém tat ndi dung khiéu nai; ghi ré co s& cla viéc khiéu nai; yéu ciu giai quyét khiéu
nai.
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Mau sé 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phac
... hgay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t&n ngudi Khidu nai: ... :

DA O ;

S& CMND/H® chiéu/Thé c&n cwdc cong dan ........................., ngay cap ........... , Noi cap:

Ho va tén ngudi dwoc Gy quydn Khidu nai ..........vveeeeiiiiiieeeeeeei .
DA O e :

S0 CMND/H chiéu/Thé can cwdc cong dan .......................... L NQAY CAP ..o ,
(gTo[ox-] o L,

NGi dung Gy qUYEN KNIEU NQI: ... (1)

(Trong qua tr]nh thwe hién viéc khiéu nai, ngwdi dwgc Oy quyén cO trach nhiém thwc hién
dung ndi dung Gy quyéen).

NGUO1 DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chi ky hodc diém chi) (Chi ky hodc diém chi)
Ho vatén Ho vatén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chdre danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay dy quyén mét s ngi dung khiéu nai (treong hop Gy quyén mot sb
ndi dung thi phai ghi rd ndi dung Uy quyen khiéu nai).

(2) Xac nhan cta Uy ban nhan dan cap x& ho&c co quan coéng chirng.
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Mau s6 03 , )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: ...[TB-... ..., Ngay ...thang ... ndm...
THONG BAO

Veé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gti: ...... 4)......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... dd nhan dwoc don khiéu nai cta...(4)......;

DA O e :

S& CMND/HO chiéu/Thé cin cuwdc cong dan................... , ngay cap......... , noi cap:
................ (5);

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cla ...(4)..., can ct quy dinh cGa phap luat vé khiéu
nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cta ...(4)... da dieu kién thu ly.

Vay théng bao da ...(4)... dwoc bibt./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUO'l DPUPNG BAU CUA (2)
- Nhw trén; (Chér ky, déu)
-7
-n(8)y
- Lwu: VT, hé so. Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi thdng béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lan gidi quyét khiéu nai: "lan dau" hoac "lan hai".

(%) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, nguoi dwec Gy quyén
khiéu nai).

(5) Néu nguai khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé can cwdc cong dan thi ghi cac théng
tin theo giay t& tuy than.

(6) Tém tét ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cd lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nwéc cung cép.
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Mau s6 04 , )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: ...[TB-... ..., Ngay ...thang ... ndm...
THONG BAO

Veé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gti: ...... 3)......

Ngay ... thang ... ndm ..., ,..(2)... dd nhan dwoc don khiéu nai cla ....(3)

DA O e

S CMND/HO chiéu/Thé cin cuwdc cong dan................... , ngay cap......... , noi cap:
................ (4);

KRIEU NQI VB VIBC ..., (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can c& Diéu 11 clia Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 2011, co quan chc nang nhan thay, don khiéu nai cda...(3)...khéng da diéu kién dé thu ly giai

Vay théng bao dé...(3)...dwoc biét./.

Noi nhéan: CHU'C DANH NGU'O'l DUNG PAU CUA (2)
- Nhw trén; (Chd ky, déu)
-7
-n(8)y
- Lwu: VT, ho so. Ho vatén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi thdng béao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

~ (3) Ho tén ngui khiéu nai (hoac tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, nguoi dwec Gy quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguai khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé can cwdc cong dan thi ghi cac théng
tin theo giay t& tuy than.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cla viéc khong thu ly gidi quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, té chirc, don vi, ca nhan cd lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nwéc cung cap.
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Mau s6 05 ) )
...... (N...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé: .../QDP-... ..., Ngay ...thang ... ndm...
) QUYET DINH )
Ve viéc xac minh néi dung khieu nai
.................... [€) I TP

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

) Can ctr Nghi dinh sé /2020/NB-CP ngay ... thang ... ndm 2020 cua Chinh phd quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

L0 0 1 o] S (4);

L= o T o (5);

THEO A8 NN CUA ... (6):;
QUYET BINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi gian xac minh
la.... ngay.

Diéu 2. Thanh lap Doan (ho&c Td) xac minh gom:

1.0ng (ba) ......... chtrcvu ......... Trwdng Doan (T trwéng).
2.0ng (ba) ......... chrcvu ......... Phé trwéng Doan (Té pho) (néu co).
3.0ng (ba) ............. ChUPC VU ..o, Thanh vién.

~ Doan (T8) x&c minh c6 nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dwoc néu tai Diéu 1
Quyét dinh nay.
Trwdng Doan (T trwdng), Thanh vién xac minh thwc hién quyén, nghia vu cla nguwdi c6
trach nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Diéu 3. ...(9)...; nhirng nguoi co tén tai Diéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, cA nhan co lién
guan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU'C DANH NGU'O'Il DBUNG DPAU CUA (2)
- Nhu Biéu 3; (Chdr ky, déu)
- Lwu: VT, ho so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngwdi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xac minh nédi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, té chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, t6 chire, don vi, cA nhan dé xuét viéc xac minh néi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguwdi dwoc Gy quyén
khiéu nai).

(8) N&i dung dwoc giao xac minh.

(9) Nguweéi dirng dau co quan, té chire, don vi, ca nhan chiu tradch nhiém thi hanh quyét dinh.
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Mau s6 06 , )
...... (N...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phc

_ BIENBAN LAM VIEC
Ve xac minh ndi dung khieu nai

Va0 héi... gid ... NQAY ... thaANG... NAM | ta1 ....eooeiiinii i (3);

Chung t6i gém:

1. Nguw&i dwoc giao nhiém vu xac minh (ngwdi xac minh): ..., (4)

2. Nguwoi lam viéc v&i nguoi dwgc giao nhiém vu xac minh: ..., (5)
3. NG AUNG M VIBC: it e e e e (6)
4, KL QUA TAM VIBC: ...t (7
5. Nhirng ndi dung Khac €O lIBn quan: ..........ouieiiiiiiiiiii e (8)

Budi lam viéc két thic vao hdi... gid... phat ngay... thang...nam

Bién ban nay da dwoc doc cho nhirtng ngwdi lam viéc cung nghe, moi nguwdi nhét tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dwéi day.

Bién ban dwoc lap thanh ... ban méi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VO NGUOI XAC MINH
NGUO'l XAC MINH (Chér ky, ddu (néu co))
...... 9)......
Ho vatén
Ghi cha:

(1) Co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc trwc tiép tién hanh xac
minh.

(2) Boan (Td) xac minh dwoc thanh lap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh clia ngwoi dwoc giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sé dié'n thoai lién hé (néur c6) cla nguwoi lam viéc v{)’i ngudi dugc
giao nhiém vu xac minh nhw: nguwdi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, dai dién co quan, t0 chire, don vij
va ca nhan co lién quan.

(6) Céac noi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhirng ndi dung da thong nhét, nhirng van dé con co y kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi cta cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhirng néi dung khac chwa dwoc thé hién & (6), (7).

(9) Ch ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cta nhrng nguwdi cung lam viéc. Trong trwong hop
c6 ngudi khdng ky thi trong bién ban phai ghi r6 va dé nghi ngwoi lam chirng hoac dai dién chinh
qguyén dia phwong ky vao bién ban.
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Mau s6 07 , )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: ... ..., NQay ... thang ... ndm...

V/v dé& nghi cung cép thong tin, tai
liéu, bang chirng lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Kinh gti: ...... 3)......

Ngay ... thang ... ndm , co' quan chirc nang da thu ly gidi quyét don khiéu nai cda...(4)... dbi
V6i....(5)

Theo quy dinh cGa phap luat va dé phuc vy viéc gidi quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhirng théng tin, tai liéu, bang ching sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi day di nhirng théng tin, tai liéu, bdng ching néu trén va gii cho
...(2)... trwvée ngay... thang ... nam .........

Bia chi (hodc tén ngudi) NhaAN: ... ©)
Noi nhan: CHU'C DANH NGU'O'l BUNG DPAU CUA (2)
- Nhw trén; (Chirky, dau (néu cd))
- Lwu: VT, ho so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi gl van ban dé& nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang
chirng.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dwoc dé& nghi cung cép théng tin, tai liéu, bang
chirng.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, ngudi dai dién, nguwdi dwoc Gy quyén
khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc bi khiéu
nai.

(6) Cac yéu cau dbi vai thong tin, tai liéu, bang chirng dé nghi cung cép.

‘ (7) Dia chi nhan thdng tin, tai liéu, bang ching hodc nguwoi dwoc giao tiép nhan théng tin, tai
liéu, bang chirng.
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MAau sé 08

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé: ...(3)

) ) BIEN BAN GIAO NHAN ) )
Ve viéc tiep nhan théng tin, tai liéu, bang chirng lién quan den ndi dung khieu nai

Va0 hdi... gid ... NQAY ... thaANg ... NAM , 181 ...vvveiiiiie e (4)
Bén nhan thong tin, tai li8u, bANG ChUNG: .......ieiiiei e (5)
Bén giao thong tin, tai li8u, bANG ChING: .....vvve e (6)

D3 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chirng sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dwoc lap thanh ... ban, méi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chiky, dau (néu co))
Ho vatén Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi sb trong trwng hop Bién ban giao nhan dwoc quan ly, theo ddi bang sé van ban.
(4) Bia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bdng chng.

‘ (5) Ho tén, chirc danh, co quan, té chirc, don vi cdng tac clia ngwdi nhan théng tin, tai liéu,
bang chirng.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chire, don vi cdng tac hodc dia chi ctia ngwoi giao théng
tin, tai liéu, bang chirng.

(7) Loai théng tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang chirng.
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Mau s6 09 ) )
...... (N...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: .../QP...(3) ..., Ngay ...thang ... ndm...
) ) QUYET DINH ] )
Ve viéc trieng cau giam dinh thdng tin, tai liéu, bang chirng lién quan den néi dung khiéu nai
...................... [ PO

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

~ Can ctrNghj dinh sé /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cda Chinh phd quy dinh chi tiét
mét sO diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

(O 0 1 o] PPN (5);

Xétdénghjcda ......... (6)........ vé viéc trung cau giam dinh ... (7);

XEU oo, @)
QUYET BINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thwc hién viéc gidm dinh d6i vdi .............. (7).

Diéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi trd theo quy dinh.

Diéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, td chre, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhéan: CHUC DANH NGU'O'l DUNG PAU CUA (2)
- (1); (Chir ky, d4u)
- Nhw biéu 3;
- Lwu: ...
Ho vatén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trwng ciu giam dinh.
(3) Chir viét tt tén co quan ban hanh quyét dinh trwng cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phéap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi dwoc giao nhiém vu xac minh hoac nguoi khiéu nai dé nghi
treng cau giam dinh.

(7) Bbi twong, nodi dung giam dinh.
(8) Ly do cla viéc trwng cau giam dinh.

(9) Co quan, té chirc thye hién viéc giam dinh.
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Mau s6 10 , )
...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
) S6: ...1... ..., NQay ... thang ... ndm...
VIv de nghi gwi ket qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai
Kinh gti: ......... 3)........

Dé co co s& cho viéc gidi quyét khiéu nai bdo dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam ...... , (4)... da c6 Quyét dinh so6 vé viéc trng cau giam dinh cac théng tin, tai liéu,
bang chirng sau day:

...(2).., ctr 6ng (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bang chirng va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhan: CHU'C DANH NGU'O'l DUNG PAU CUA (2)
- Nhw trén; (Chd ky, déu)
-...(6)..;
(7)o
- Lwu: VT, ho so. Ho vatén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi trwng cau giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc dwoc trwng cau giam dinh.

(4) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh trwng ciu giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bang chirng dé& nghi giam dinh va noéi dung can giam dinh.

~ (6) Ho tén, chtre vy, chirc danh clia ngudi dwoc ctr ban giao thong tin, tai liéu, bang chirng
va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, bd phan quan ly tai chinh cda co quan, td chirc, don vi d& nghj trung cau giam
dinh.
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Mau s6 11 ) )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé: .../QDP-... ..., gy ...thang ... ndm...
) QUYET PINH ]
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyeét dinh hanh chinh bj khieu nai
........................ ) T

Can cr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

) Can ctr Nghj dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cda Chinh phd quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Theo dé nghj cda...(5)...(tai V&n ban sé... ngay... thang ...ndm... (néu co));
QUYET BINH:

Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quy&t dinh ................ccccciiiiiieeeeeee, (6)
Ly dotam dinh Chi: ... @)

Thoi gian tam dinh chi ké t ...gi® ...ngay ...thang...nam... dén khi cé quyét dinh hay bé Quyét
dinh nay.

Diéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU'C DANH NGU'Ol DBUNG DAU CUA (2)
- Nhw Diéu 2; (Chi ky, d&u)
- Lwu: VT, ho so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

~ (3) Chrc danh clia nguwoi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
guyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han clia co quan, té chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham mwu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, sb, ngay thang ndm, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, can c&r ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan cé lién quan.
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Mau s6 12 ) )
...... (1...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé: .../QDP-... ..., Ngay ...thang ... ndm...
‘ ) QUYET DINH ) )
Ve viéc hay bé quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bij khieu nai
............... (3)reerrnreirnnenns

Can cr Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

) Can ctr Nghj dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cda Chinh phd quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Theo dé nghj cda...(5)...(tai V&n ban sé... ngay... thang ...ndm... (néu co));

QUYET BINH:
] Piéu 1. Hay bd Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
Nai SO ... NGAY ... thANG... NAM ... CUB «..iviiieie i e (6)
LydoclaVviec hlQy bo: ..., @)

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU'C DANH NGU'O1 DUNG DAU CUA (2)
- Nhw Diéu 3; (Chir ky, dau)
- Lwu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh hay bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

~ (3) Chtre danh cta ngudi ban hanh quyét dinh hay bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
guyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hdy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chire, don vi, ca nhan tham mwu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
hdy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

~ (6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(7) Néu rg ly do, can ct cua viéc hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngwdi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

~ (9) Nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay bé
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chire, don vi, c& nhan c6 lién quan.
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Mau s6 13 ) )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
Sé: .../BC-... ..., NQay ... thang ... ndm...
) BAO CAO )
Két qua xac minh ndi dung khieu nai
Kinh gti: ........ A3).........
Thwc hién QUYEE AINN SO ......eeeiie e (4)

T ngay ..thang...ndm... dén ngay ..thang...ndm , ...(5)... da tién hanh xac minh ndi dung
KNi&U N COA ....(6)....G61 VG (7)o

) Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang chirng thu thap dwoc trong qué trinh xac minh noi dung
khieu nai, ket qua lam viéc voi cac co quan, t6 chirc don vi, ca nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bao céo két
gué xac minh néi dung khiéu nai nhw sau:

] 1. Yéu cau cta nguoi khiéu nai, can clr dé khiéu nai va két qua giadi quyét khiéu nai truéc do
(néu co):

2. Tém tét ndi dung dwoc giao xac minh va két qua xac minh déi véi tirng ndi dung dwoc giao
xac minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai dwoc giao xac minh 1a dung toan bd, sai toan bd hoac ding
mot phan:

) Trén day |a bao céo két qua xac minh nodi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Noi nhan: CHU'C DANH NGU'O'l DUNG DAU CUA (2)
- Nhw trén; HOAC NGU'O'1 DUQ'C GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Lwu: VT, hd so (Chér ky, dau (néu ca))
Ho vatén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi hodc Doan (Td) bao céo két qué xac minh ndi dung khiéu
nai.

(3) Nguwoi giao nhiém vy xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ho&c quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, Poan (Td) hoac ngwdi dwoc giao nhiém vy xac minh noi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngu i khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, ngudi dai dién, nguwdi dwoc Gy quyén
khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ho&c quyét dinh ky luat can bo, céng chirc bj
khiéu nai.
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Mau s6 14 , )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac

) BIEN BAN POI THOAI VOI NGU'O'l KHIEU NAI
Vao hoi... gi®...,ngay ... thang ... na@m, tai ... 3)
I. THANH PHAN THAM GIA DOl THOAI:
1. Ngwoi giai quyét khiéu nai, ngudi dwoc phan coéng cha tri déi thoai:
Ong (b&)........cevvvnne... chrC VU .....coevnn , co quan (td chire, don vi)
2. Ngwoi ghi bién ban:
Ong (bA).....ccevveeee.. chrc VU ... , co’ quan (tb chirc, don vi)

3. Nguwdi khiéu nai (hodc nguwdi dai dién, ngwdi dwoc Gy quyén cha ngudi khiéu
L E= ) 4)

Ong (D&).....cccvvvvnnnne.... chrcvy ............... , co' quan (6 chirc)
S6 CMND/H® chiéu/Thé can cwéc cdng dan...., ngay cép..., noi cap...(5)
DA Chit oo

~ (Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi 6 trong bién ban nguoi khiéu
nai vang mét co ly do hodc khéng cé ly do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dign, nguoi dwoc Gy quyén khiéu nai ctia ngudi b
khiéu nai (néu co)):

Ong (bA)......ccovvveeenn. chrcvu ..o, co quan (t6 chire, don vi)

5. Ngwdi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu co):

S6 CMND/H® chiéu/Thé can cwéc cong dan..., ngay cép..., noi cap...(5)
DA GOt L

6. Dai dién co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan (néu co):

DA GOt o
1. NOI DUNG POI THOAI:

) 1. Nguoi giai quyét khjéu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri déi thoai néu muc dich, yéu
cau cla viéc doi thoai, tém tat két qua xac minh néi dung khiéu nai va nhirng néi dung doi thoai:

2. Y kién cta nhirng ngwdi tham gia dbi thoai vé tirng ndi dung dbi thoai ......................
ll. KET QUA BOI THOALI:

Nhirng noi dung déi thoai da théng nhat, nhirng véan dé con y kién khac nhau va nhikng y kién
khac (néu co).

Budi déi thoai két thic hdi... gid... ngay ...thang...nam ..........

Bién ban déi thoai da duoc doc lai cho nhirng ngwdi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan
(trrong hop nguwoi tham gia déi thoai khdng ky xac nhén thi phai ghi rd ly do).

Bién ban duoc 1ap thanh .... ban; ngwoi giai quyét khiéu nai, nguwoi dwoc giao nhiém vu xac
minh, ngw&i khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai - moéi ngwoi dwgec nhan 01 ban./.

NGUO'l Bl KHIEU NAI NGU'O' GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi r6 ho tén) (HOAC NGU'O1 BUQC PHAN CONG
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CHU TRI DOI THOAI)
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu cd))

NGUO'l KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGU'O'l BAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUO1 BUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng déu (néu co))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)
NGU'O'l CO QUYEN VA NGHIA VU NGUO'| GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

Ky, ghi 6 ho tén hodc diém chi)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi cha tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngwdi dai dién, ngwdi dwoc Gy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khéng c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cuéc cong dan thi ghi cac thdng tin theo gidy to
tuy thén.
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MAau sé 15

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac
sé: .../QDP-... ..., Ngay ...thang ... ndm...
QUYET BINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai caa ...(3)...
(lan dau)

Céan ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

~ Can ctr Nghj dinh s6 .../2020/NP-CP ngay ...thang nam 2020 cda Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

CBN CUP ..o e e (5);

Cén ctr phap luat khac c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm cda ...(3)... (dia chi: ....... ).

Theo b&o céo cla (6) tai Van ban sé.... ngay... thang... ndm ......... vé viéc giai quyét khiéu nai

cla...(3)...voi cac ndi dung sau day:

I. N6i dung khiéu nai:

.................................................................................................................. 7)
Il. K&t qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................................................................. ®)
lll. Két qua déi thoai (néu co):
.................................................................................................................. 9)

IV. Két luan

(Néu r6 can ctr phap Iuét (vién dan céac diéu khodn cla van ban phap luat) dé két luan vé
tL‘fr]g néi dung khiéu nai; két Iuén’rc") timg néi dung khiéu nai la dupg, ding moét phén h,ay sai toan bd
(néu dung mdét phan thi ghi cu thé nhing néi dung dung trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) ....... ).

Tw nhirng nhan dinh va can ct trén,

QUYET BINH:

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khéng déng
y véi giai quyet khiéu nai cla...(2)...thi...(3)... c6 quyen khieu nai dén...(12)... hoac khéi kién...(2)... tai
Tda an theo quy dinh ctia phéap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU'C DANH NGU'Ol DUNG DAU CUA (2)
- Nhuv biéu 4; (Chrky, dau)

- ..(14)...
- ..(15)...
-...(16)... Ho vatén
- Lwu: VT, ho so.
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi clp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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~ (3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, té chirc, nguoi dai dién, nguoi duwec Gy quyén
khiéu nai).

(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh yé chtc néng, nhiém vy, quyén han cla co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh gquyét dinh giadi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chirc, ca nhan dwoc giao tham muu gidi quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tirng ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r6 tirng ndi dung da dwoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi r6 két qua déi thoai.

) (10) Gir nguyeén, stra dbi, bd sung hodc hdy bé mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiep tuc thwe hién hoac cham dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lien quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Nguwoi c6 thAm quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoac co
guan, t6 chirc, nguwoi dai dién, ngwoi dwoc Gy quyén khiéu nai).

(14) Tha tredng co quan, té chirc, don vi cap trén tryc tiép cla ngwdi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
(15) Ngwoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chire, don vi, ca nhan cé lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nwéc cung cap.
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Mau s6 16 , )
...... )...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)......... Poc lap - Tw do - Hanh phac

Sé: .../QP-... ..., Ngay ...thang ... ndm...

) QUYET DINH
Vé viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

~ Canctr Ngh/ dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phd quy dinh chi tiét mot
SO diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;

CON ClP e (5);

Cén cir phéap luat khac co lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ... théng....ndm... cda ...(3)...(diachi: ........... ).

Theo béo céo cua ...(6)... tai Van ban sb... ngay... thang... ndm...... vé viéc gidi quyét khiéu nai

cla...(3)...v&i cac ndi dung sau day:
I. N6i dung khiéu nai:

....................................................................................................... @)
Il. Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngwei da giai quyét khiéu nai lan dau:
....................................................................................................... @8)
lll. Két qua xac minh néi dung khiéu nai:
....................................................................................................... 9)
IV. Két qua déi thoai:
....................................................................................................... (10)

V. Két luan:

(Néu ré can ctr phéap ludt (vién dan cac diéu khodn cda van ban phép luat) dé két Iuén,vé tumg noi
dur]g khiéu nai; ké} luén rd timg ndi dung khiéu nai’ la dung, dang'mét phén hay sai toan bd (néu dung mét
phan thi ghi cu thé nhimg néi dung dung trong quyét dinh giadi quyét khiéu nai) ....... ).

T nhirng nhan dinh va can c trén,

QUYET PINH:

Diéu 1.

(N6i dung Piéu nay ap dung tly theo céac truong hop sau day:

1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mét phén thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira déi, hiy bé mét phan hodc toan
bd Quyét dinh sé ...ngay.... thang... ndm... bj khiéu nai (hodc ghi cu thé nhing néi dung yéu cau sva doi,
hdy b):

) - Yéu céu nguwoi thuc hién hanh vi hanh chinh chdm ddt hanh vi hanh chinh - triromg hop khiéu nai
déi véi hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai 1a sai toan bé thi ghi ro:

- Cong nhan va gi nguyén ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la dung;

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, t6 chic, ca nhan co lién quan thyc hién quyét dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai......)
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Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phép cia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chic khiéu nai) va co quan, t6
chtre, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- Béi thuomg thiét hai cho co quan, té chirc, don vi, c& nhan bj thiét hai (néu cd)......... )

Biéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dwoc Quyét dinh nay, néu...(3)...khéng dong ¥ voi
giai quyet khieu nai cda...(2)...thi...(3)... co6 quyen khai kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phap luat
vé t0 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: CHU'C DANH NGU'OI BUNG DAU CUA (2)
- Nhw biéu 4; (Ché ky, déu)
-...(12)...
-...(13)...
- Lwu: VT, hd so. Ho vatén
Ghi ch:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc, ngwdi dai dién, ngudi dwoc Gy quyén khiéu
nai).

(4) Chirc danh ngwdi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

~(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t chirc, don vi ban hanh
guyét dinh giadi quyét khiéu nai.

(6) Co quan, té chire, ca nhan duwoc giao tham muu gidi quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.

(8) Ghi r6 két luan cta ngudi gidi quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd tirng nodi dung da dwoc xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua déi thoai.

(11) Ghi r nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: ngui khiéu nai,
co quan, té chirc, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau, ...

(12) Ngwoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, don vi, ca nhan cé lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nwéc cung cap.
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4. Tha tuc giai quyét té céo tai cap xa '
4.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT Trinh tw thyc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Shhul
Noép ho so thi tuc , o _
hﬁr?h Ch!'nh: hTé 1. T cao truc tiép. ﬁﬁﬂtg tor 07 gio dén 11 gio 30
chic, cd nhan . . : ;

b 2 A ~o 12,40 t0 ¢ C en. 3 . : .
Buéc 1 chudn bi hé so day AGIII don osao flua duong buu dién Chidu: tir 13 gis 30 dén 17 gio
dii theo quy dinh Dén UBND cap xa. cua cac ngay lam viéc.

va ngp ho so:
Tiép nhan va
Budéc 2 | chuyén hd so thi | Tiép nhan, xir ly thong tin té céo Thuc hién theo quy dinh phap
X . luat vé t céo
tuc hanh chinh
Sau khi nhan ho so thu tyc hanh chinh, cng chirc xu ly
xem xét, tham dinh ho so, trinh Lanh dao co quan theo
quy dinh.
1. Tiép nhdn hé so 01 ngay
o 2. Gidi quyét ho so Theo quy dinh tai Didu 30, Ludt
Buéc 3 | Clal quyet thi tuc T4 cao 2018:

hanh chinh

1. Thoi han giai quyét t6 cao la
khong qua 30 ngay ké tir ngay
thu 1y t6 c4o.

2. Béi voi vu viée phuc tap thi co
thé gia han giai quyét to cdo mot
1an nhung khong qua 30 ngay.
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3. Pdi v6i vu viée dic biét phirc
tap thi c6 thé gia han giai quyét
t6 c4o hai lan, mdi 1an khong qué
30 ngay.

Tra két qua giai | Cong chie dugc phan cong nhap vao so theo ddi ho so.
Buéc 4 | quyet tha tuc | TS chuc, ca nhan nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
hanh chinh chinh qua duong buu dién.

Thyc hi¢n theo quy dinh phap
luat vé t6 cao.

4.2. Thanh phan, so lwong hd so:
a) Thanh phﬁn hé so, bao gom:
(1) Nhém 1 gdm cac van ban, tai liéu sau: bon t6 c4o hoic bién ban ghi ndi dung t6 cio truc tlep, quyet dinh thuy ly, quyet

dinh thanh 1ap T6 x4c minh; ké hoach xac minh té cao; bao cao két qua tham tra, xac minh ndi dung t6 cdo; két luan ndi dung td
c4o; cac van ban thong béo, xur 1y, kién nghi xir 1y t6 céo.

(2) Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam vi€c; van ban tai lidu, chimg cur thu thap duoc; van ban giai
trinh ctia nguo1 bi to cdo; cac tai liéu khac co lién quan dén ndi dung to cdo.

b) S6 lwong ho so: 01 bo.

4.3. Poi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

4.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: UBND x4, phuong, thi tran.

4.5. Két qua thuc hién thia tuc hanh chinh: Két luan néi dung té cao va quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj té céo.

4.6. Phi, 1¢ phi' khéng

4.7. Tén miu don, miu t& khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyet t6 cao duoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Té céo.

4.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:

Theo Khoan 1, Diéu 29 Luat T6 cdo nim 2018.

Nguoi giai quyét td cao ra quyét dinh thu 1y t& cao khi c6 du cac diéu kién sau day:
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(1) T6 cao duoc thyuc hién theo quy dinh tai Piéu 23 cta Luét nay;

(2) Nguoi t6 cao c6 du ning lyc hanh vi dan sy; trudong hop khoéng ¢ du ning lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién

theo quy dinh cua phap luat;

(3) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét to cao cua co quan, to chire, cd nhan ti€p nhan t6 cao;

(4) Noi dung t6 cao co co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat.

Truong hop t6 cdo xuat phat tir vu viée khiéu nai da dugc giai quyét dung thim quyen trinh t, thu tuc theo quy dinh cua
phap luat nhung nguoi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyen sang tO cao ngudi da giai quyet khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi
nguoi t6 cdo cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.

4.9. Can ctr phap ly caa tha tuc hanh chinh

Luat T6 cdo nam 2018; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu, quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién

phap to chuc thi hanh Luat T4 céo.
4.10. Lwu hd so (1SO):

Thanh phan hd so lru

Bo phén luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 4.2,
- K&t qua giai quyét TTHC: K&t luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh
xtr ly hanh vi vi pham bi t6 céo.

UBND x4, phuong, thi tran

Tur 01 nam, sau do chuyén ho
so dén kho luu trir cua UBND

cap Xa.
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PHU LUC

(Kém theo Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cda Chinh phd)

M3u sé 01  [Quyét dinh gia han giai quyét td c4o

Mausb 02 Pon rat tb céo

M3u s6 03  Bién ban ghi nhan viéc rit td cao

Mau s6 04  [Quyét dinh thu ly t6 cdo

Mau s6 05  [Théng bao viéc thu Iy td céo

M4u s6 06  [Théng bao vé ndi dung tb céo

M3u s6 07  [Quyét dinh thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung t6 cao

Mau s6 08 Bién ban

M3u s6 09  [Trwng ciu giam dinh

Mau s6 10  Bao céo két qua xac minh ndi dung td céo cia Poan (Td) xac minh

Mau s6 11  [Béo cao két qua xac minh néi dung té c&o cla co quan dwoc giao xac minh ndi dung té
C40

Mau s6 12  [Két luan noi dung tb céo
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X ] o ] ) Mau s6 01
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phac
TENCO QUAN, TOCHIPC(2) s
Sé: ..../IQDP-...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
QUYET BINH
Gia han gidi quyét té cao
...................... () T

Can ct Diéu 30 cla Luat T6 cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

) Can cw Piéu 3 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ... thang ... nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet moét so diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat To cao;

(07 1 I o1 () ;
Xét d& nghi Cha......uvveeeeeeeeeeeeeee (7)o :
QUYET BINH:
~ Diéu 1. Gia han gidi quyét t6 C40 d0I VOT ..........cooiiiiiiiii e vu
viéc t0 cao da duwoc thu ly tai Quyet dinh ... (8)...
Thoigiangiahanla................. NGAY, K&t NOAY ...eevveeeeeeeee e (9)..

Diéu 2. ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUO'l KY

Noi nhan: (Chd ky, déu)
- Nhw Diéeu 2;
- Lwu: VT, hd so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chr viét tét tén co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Bia danh.

(5) Chire danh ctia ngwdi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, tb chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Nguwoi dé nghi gia han.

(8) Sb, ngay, thang, ndm ban hanh va nguwoi ban hanh quyét dinh thu ly.

(9) Ngay hét han giai quyét t6 c4o theo quyét dinh thu ly.

(10) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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o ) ) Mau sé 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Twdo - Hanh phc
-(1)..., ngay... thang...nam...
DON RUT TO CAO

Kinh glvi: ....ooovieiin, 2 P
TON BT IAT .1+, (B) e
DA O e
Toi d& Nghi VO .o, (2)....cho t6i rat ndi dung td CA0 ......evvvveeeeeeannnnn. .. (4)

NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chi ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) bia danh.
(2) Chtre vu, chire danh ctia ngudi gidi quyét té céo.

(3) Ho va tén nguoi lam don rat t6 cao. Truong hop nhiéu nguoi to céo thi c6 chir ky (hoac diém
chi) cda ngwoi dai dién hodc nhirng ngudi to cao.

(4) Ghi rd trng ndi dung té cao dwoc rat hodc rut toan bd ndi dung td céo trong don td cao ngay
...théng... nam....
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Mau sé 03
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Pdc lap - Tw do - Hanh phuc
TENCO QUAN, TOCHUPC(2)  eeeeeeeeeeees

...(3)....,ngay ...thang ... nam ...

BIEN BAN
Ghi nhan viéc rat té cao
Vao hdi... gid ... ngay ... thang ... ndm ........ BB e (3)
Toi la .....(4) da lam viéc tryc tiép Vi ................. (5) vé viéc dé nghi rat ndi dung té6 céo. Ong (ba)
....(5) dé nghi vai ........ (6)chordt........ (7)o,
Bubi lam viéc két thic hdi ....... gio ...... phat cung ngay (hodc ngay ....... l..1....)

Bién ban nay da duoc doc cho ngudi rat td cdo nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dwoc lap thanh ... ban va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUO'I LAP BIEN BAN (4)
(Chd ky hodc diém chi) (Chd ky)
Ho vatén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc ngwdi lap bién ban cong tac.
(3) bia danh.

(4) Ho va tén, chirc danh, chirc vu, co quan, t& chirc ctia ngudi lap bién ban ghi nhan viéc rat tb
céo.

(5) Ho va tén clia nguwdi rit té cao hodc ngwdi dai dién.
(6) Chirc vy, chirc danh clia ngudi gidi quyét td céo.

(7) Ghi rd trng néi dung té cao dwoc rat hodc rut toan bd ndi dung td céo trong don td cao ngay
...thang...nam....
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i o ) ] ) Mau s6 04
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
A CHU QUAN (1) Pdc lap - Twdo - Hanh phuc
TENCO QUAN, TOCHIPC(2) s
Sé: ..../IQDP-...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
QUYET BINH
Thu ly to céo
...................... [(5) TP

Can cw Diéu 29 Luat T6 cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can c Diéu 9 Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay... thang ... ndm 2019 cta Chinh phd quy dinh chi

tiét mot sb diéu va bién phap té chirc thi hanh Luat Té céo;

CANCl c.oveiii i ()
Xétdénghicla ..........ooovvvveennn (7) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Thu ly tb cao dbi véi: ......... (8) ngay...thang...nam ..............ccceeeeeiiiiinnnn...

N&i dung t6 cdo dwoc thu ly: .......... () I

Thei han gidi QUYEL O CAO & ... e
Diéu 2. Cac 6ng (ba)......... (10)... va co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUO'I KY

Noi nhén: (Chd ky, déu)
- Nhw Bidu 2;
- Lwu: VT, hd so.
Ho vatén
Ghi cha:

cao.

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chi viét tt tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Bia danh.

(5) Chire danh ctia ngwdi ban hanh quyét dinh.

(6) V&n ban quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t& chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Ngwoi dé nghi thy ly.

(8) Nguoi bi tb céo.

(9) CAc ndi dung té cao dwoc thu ly.

(10) Tén co quan, tb chirc, don vi bi td cdo; ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cGia ca nhan bi tb
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) S ) ] ) Mau s6 05
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
A CHU QUAN (1) Pdc lap - Tw do - Hanh phuc
TENCO QUAN, TOCHIPC(2) s
Sb: ..../TB-...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
THONG BAO
] Viéc thu ly té céo )
....(B)...da nhan dwogc don té cdo cla ........ (6) ngay ...... thang.... nam ....., t6 cdo hanh vi vi pham
phéap luat cta ....(7)....
Theo quy dinh claphap [Uat, ........cooooiiiiiii €) T
Vay théng bdo dé ..................... (6) biét va thwc hién quyén, nghia vu cGa nguwdi té céo theo quy
dinh cla phap luat./.
CHUC VU CUA NGU'O' KY
No'i nhan: (Chir ky, dau)
- (6);
Luus VT,
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(3) Chir viét tét tén co quan, té chirc ban hanh théng béo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, té chirc ban hanh théng béao.

(6) Ho va tén ctia nguwdi td cao hoac ngudi dai dién.

(7) Tén co quan, tb chirc bi td c4o, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi ca nhan bi té céo.

(8) Nguwori c6 thdm quyén giai quyét td céo, thu ly hodc khong thu ly t& cdo. Truweng hop thu ly thi
ghi rd ndi dung thu ly va thoi han gidi quyét td cdo. Trueng hop khong thu Iy té céo thi ghi rd ly do khoéng
thu ly. Trwong hop do co quan, td chic, ca nhan cé thdm quyén chuyén dén thi phai ghi t6 cao do co
quan, t6 chirc ca nhan c6 thdm quyén chuyén dén.

X ] ] 3 Mau s6 06
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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i CHU QUAN (1) DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TENCO QUAN, TOCHUC(2) e
Sb: ..../TB-...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm
~ THONG BAO
Ve néi dung to cao
....(B)...d&8 nhan dwgc don t©6 cao vé hanh vi vi pham phap Iludt cla
....... (G OO
Theo quy dinh chia phap luat, ... (7) e,
Vay théng bao dé ................. (6) biét va thwc hién quyén, nghia vu ctia nguoi bi té cio theo quy

dinh cla phap luat./.

CHUC VU CUA NGUO'l KY

Noi nhan: (Chd ky, déu)
ST (6);
SLwu: VT,
Ho vatén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc cha quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc ban hanh théng bao.

(3) Chir viét tt tén co quan, td chirc ban hanh thdng béo.
(4) Bia danh.

(5) Tén co quan, té chirc ban hanh théng béo.

(6) Ho va tén cltia nguwdi bi t céo.

(7) Nguwoi co tham quyén giai quyét td cao da thu ly to cao (ghi rd néi dung thu Iy t6 cao va thoi

han gidi quyét t6 céao).

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Mau sé 07
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i CHU QUAN (1) DPoc lap - Tw do - Hanh phic
TENCO QUAN, TOCHUC(2) e
sé: ... 1QP-...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
QUYET BINH ]
Thanh lap Poan (T6) xac minh néi dung té céo
.............. () T

Can cr Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

~_ Canclr Nghi dinh s6.../2019/ND-CP ngay ...thang ... nam 2019 cda Chinh pha quy dinh chi tiét mot
sO dieu va bién phap to chirc thi hanh Luat To cao;

CaANCL ..o (B) v, ;
CaANCL ..o (7) e ;
Xétd& nghi Cla.......ccevveeieieieeieeeeen (8) w1 ,
QUYET BINH:

Diéu 1. Thanh lap Doan (T6) xac minh ndi dung té céo, gdm: .........................
1. 0Ong (b&)................ chirCVU...coooiiii - Trwdng doan (T6 trudng);
2.0ng (b&)................ ChrC VY., - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh xac minh la......... ngay, ké tlr ngay ky Quyét dinh nay.

DPoan (Tb) xa4c minh thyc hién cac quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac diém a, b, c, d
khoan 1 va diém a, b, ¢, khodn 2 Diéu 11 cda Luat T4 céo.

Piéu 3. Céac ong (ba) ...(10)...,...(11)...., co quan, t& chire, don vi, ca nhan c6 lién quan va cac 6ng
(ba) c6 tén tai Piéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUO'I KY

Noi nhan: (Chir ky, d4u)
- Nhu Piéu 3;
- Lwu: VT, hd so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chir viét tt tén co quan, td chirc ban hanh quyét dinh.

(4) Bia danh.

(5) Chtre danh ctia ngwdi ban hanh quyét dinh.

(6) V&n ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t& chirc ban hanh quyét dinh.
(7) Van ban giao nhiém vu xac minh ndi dung t6 céo.

(8) Ngwoi dé nghi thanh lap Boan (Té) xac minh ndi dung té céo.

(9) C4c ndi dung té cao dworc giao xac minh.

(10) Nguw&i dirng dau co quan, té chire cé trach nhiém thi hanh quyét dinh xac minh.

(11) Tén co quan, td chirc b té céo; ho tén, chirc vy, chirc danh clia ca nhan bj td céo.
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TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) DPoc lap - Tw do - Hanh phic
DOAN (TO) XACMINH e
NOQI DUNG TO CAO

...(2)...,ngay ...thang ...

Vao hbi....gid....ngay...thang....nam ...... BT

DPoan (T8) xac minh t& cdo dwoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb ..../QD... ngay.../..../... cla...........

1.ONG (DA) oo ChiPC VU ..o
2.0NG (DA covveeee e ChPC VU oo,
Tién hanh lam viéc véi: ........cccceeenn.... (B) o,
NGi dung lam viéc: ..........coieiiiiiinnnn. (B) tenei
Bubi lam viéc két thac héi.. gid... phat cong ngay (hodc ngay

Bién ban nay da dwoc doc cho nhirng nguwdi cung lam viéc nghe va xac nhan duwéi day.

Bién ban dwoc lap thanh.... ban va giao cho...(6)..../.

NHONG NGU'O'l CUNG LAM VIEC DOAN (TO) XAC MINH (**)
(Chi ky hodc diém chi) (*) (Tgmg thanh vién 1am viéc ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh Iap Doan (T6) xac minh.
(2) bia danh.

Mau sé 08

nam ...

ol

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban lam viéc truc tiép véi ngudi té cao, nguoi bi tb cao, Bién ban lam
viéc v&i co quan, t6 chirc, ca nhan, dé thu thap théng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung to

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu co) cla nhitng ngwoi cung lam viéc.
Nguoi cung lam viéc c6 thé la: nguwdi tb cdo, nguwdi b td cdo... Dai dién co quan, td chirc, don vi hodc ca
nhan cd lién quan.

(5) Ghi néi dung lam viéc; y kién cla nhirng ngu®i cung lam viéc, cta thanh vién Doan (T6) xac

(6) Tén co quan, té chirc, ca nhan lién quan dwoc Doan (T6) xac minh giao bién ban.
(*) Trwong hop cé nguwoi khdng ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Dai dién Doan (T6) xac minh ndi dung tb cao ky vao tirng trang cla Bién ban.
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X ] o ] ) Mau s6 09
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phac
TENCO QUAN, TOCHUC(2) e
SO ...... /...(3) ..(4)...,ngay ...thang ... nam
Kinh gleiz oo (5) e, .
Dé c6 co s& cho viéc két luén ndi dung to cao bao dam chinh xac, khach quan,...(2)...... trng cau
giam dinh céac théng tin, tai liéu, bang chirtng sau day: ...............ccoeeivennnen. (6)
vay d& nghi .......... ) I tién hanh gidm dinh va g két qua cho
........................... (2)....civiiiiiiiiiiiiiiee L trvde ngay...thang... nam....
............ (2)........... ctr dng (bA)...(7)... 1a thanh vién Doan (T8) xac minh té cao tryc tiép ban giao

céc tai liéu, bang chirng va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUO'I KY

Noi nhéan: (Char ky, dau)
- Nhuw trén;
S .(8);
- Lwu: VT, ho so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc chi quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc trwng ciu giam dinh.

(3) Chi viét tat tén co quan, t6 chirc trwng cau giam dinh.

(4) Bia danh.

(5) Tén co quan, té chirc dwoc trwng cau giam dinh.

(6) CAc thong tin, tai liéu, bang chirng dé nghi giam dinh va néi dung can giam dinh.

(7) Ho tén, chirc vy, chirc danh cua ngudi dugc clr ban giao thong tin, tai liéu, bang chirng, tiép
nhan két qua giam dinh.

(8) Ngwoi gidi quyét td cao, ngudi td céo va co quan, td chire, ca nhan cé lién quan.
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Mau sé 10

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) DPoc lap - Tw do - Hanh phic

POAN (TO) XACMINH s

déi voi:

NOI DUNG TO CAO

....(2)...,ngay ...thang ... nam ...

, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung to6 cao
o Kinh glriz o () P
Thuwc hién Quyét dinh s6.../QDP... ngay .../.../[......... CUA coieeiieee e, (4)
Tl ngay .../../...dén ngay .../.../[....... , Doan (Té) xac minh da tién hanh xac minh néi dung té cao
........................................................................................................ (5)
Doan (T) xac minh ndi dung t6 cao bao cao két qua xac minh nodi dung té cdo, nhu sau:
1. Két qua xa&c minh: ............cccceve () TR
2. Nhan xét, danh Gi&: .........cocoevv.... (7)o
3. KIENNGNi: oo () P

Trén day la béo céo két qua xac minh ndi dung té cdo, dé nghi... (3)... xem xét, chi dao./.

TRUONG POAN (TO) XAC MINH (*)

Noi nhan: (Chir ky)
- Nhuw trén;
_Lwu: VT, hé so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh lap Doan (T6) xac minh.

(2) bia danh.

(3) Ngwoi ding dau co quan, td chirc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan (Td) xac minh.
(4) Ngwoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 1ap Doan (T4) xac minh.

(5) Tén co quan, té chirc hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ctia ca nhan bj té cao va tom tat

ndi dung t6 céo.

(6) Két qua xac minh theo tirng ndi dung tb céo, ndi dung gidi trinh cha nguwoi bi td céo.

(7) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung té cdo, trong dé néu rd can c& phap luat dé xac dinh co

hay khong c6 hanh vi vi pham phéap luat, néi dung t6 céo la t6 cao ding, ding mét phan hoac sai; viéc co y
t0 cao sai (neu co); nhan xét, danh gia ve hanh vi vi pham phap luat ctia nguwoi bj to cao, co quan, to chir,
ca nhan khac (néu cd); xac dinh trach nhiém cla tirng co' quan, té chirc, ca nhan lién quan dén noi dung tb

cao.

(8) Kién nghi xt ly dbi véi co quan, té chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét

dé bao veé loi ich ctia nha nwéc, quyén va loi ich hop phap cla co quan, td chirc, ca nhan.

(*) Trwdng Doan (Té) xac minh ndi dung tb céo ky vao tirng trang clia B&o céo.
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X ] o ] ) Mau s6 11
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phac
TENCO QUAN, TOCHUC(2) e
Sb: ... /BC- ...(3)... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
) BAO CAO )
Két qua xac minh ndi dung to céao
Kinh gti: ................. B)..c....... e
Thyc hién nhiém vy dwoc giao xac minh ndidungtdocdotai ...........cooeeviiiiennnn. (6)
.. (2) ... da thanh lap Poan (T8) xac minh ndi dung té c&o ddi V&i: ..........oeeveeevennn.. (7)
Can cl» Bao cao clia Doan (T6) xac minh vé két qua xac minh néi dung té cao va céac thong tin, tai
lieu, bang ching c6 Ilién quan,.. (2)... bdo cao ... (B) .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, nhy sau:
1. Két qua x&c minh: ..........cccccovieeeennnnnn (8) e,
2. Nhan xét, danh gia: .......................... (9) i,
3. KIBNNGNE: oo, [0 )

Trén day 1a bao céo két qua xac minh ndi dung té céo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két luan./.

CHUC VU CUA NGUO'I KY

Noi nhan: (Chd ky, déu)
- Nhw trén;
- Lwu: VT, hé so.
Ho vatén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc bao céao két qua xac minh ndi dung t céo.

(3) Chi viét tt tén co quan, td chirc béo céo két qua xac minh nodi dung tb céo.
(4) bia danh.

(5) Nguwoi gidi quyét té céo.

(6) Van ban giao nhiém vu xac minh néi dung té co cta ngudi gidi quyét td céo.

(7) Tén co quan, t6 chirc hoac ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi clia ca nhan bj t6 cao va tom tat
néi dung to céo.

(8) Két qua xac minh theo tirng ndi dung t céo, ndi dung gidi trinh cha nguwoi bi td céo.

(9) Nhan xét, danh gia theo tirng ndi dung té cdo, trong dé néu rd can c& phap luat dé xac dinh co
hay khéng cé hanh vi vi pham phap luat, ndi dung td céo la td céo dung, dang mét phan hoc sai; viéc cb y
t6 c4o sai (néu c6); nhan xét, danh gia vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngwdi bi té céo, co quan, td chirc,
ca nhan khac (néu cd); xac dinh trach nhiém cla tirng co' quan, té chirc, ca nhan lién quan dén noi dung td
céo.

(10) Kién nghi xtr ly déi véi co quan, té chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham; cac bién phap can thiét
dé bao veé loi ich ctia nha nwéc, quyén va loi ich hop phéap cla co quan, td chirc, ca nhan.
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i ] o ] ) Mau sé 12
TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) CHU QUAN (1) Poc lap - Tw do - Hanh phac
TENCO QUAN, TOCHUC(2) e
Sb:....... /KL-....(3).... ...(4)...,ngay ...thang ... ndm ...
~ KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Poi V&I ..cuuennenn (5)eurennenns AP o ) )
Noay... .y e (2)... da ban hanh Quyét dinh s0.../QP-... thu ly t0 cdo doi voi

Can cir ndi dung t6 cao, gidi trinh clia ngudi b tb cao, két qua xac minh ndi dung t6 cao, cAc tai ligu, chirng
clr co lién quan va doi chiéu véi cac quy dinh clia phap luat,... (2)... két luan néi dung té cao nhw sau:

1. Két qua xac minh NI dUNG t0 CAO: (B) ....evveeeeeee e
2. C&n ct phap luat dé& xac dinh c6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phap luat (7)
3. KELIUAN: o (8) et

4. Céac bién phap xt ly theo thAm quyén can thyc hién va kién nghi: ...............ccccc..... (9)

Noi nhan: NGUO' GIAI QUYET TO CAO
- () (Chi ky)
-...(10)..;
-...(1D)..;
-...(12)..,;
-...(13)..;
-...(14)..; Ho vatén
- Lwu: VT, hd so.
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chirc cht quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc két luan ndi dung té céo.

(3) Chiy viét tat tén co quan, td chirc két luan nodi dung td céo.

(4) bia danh.

(5) Tén co quan, td chirc bi td co hodc ho tén, chirc vy, chire danh, dia chi ca nhan bi té céo.
(6) Két qua xac minh theo tirng ndi dung td c&o, ndi dung gidi trinh cta nguwoi bi td céo.

(7) Néu rd can clr phap luat dé xac dinh c6 hay khdng cé hanh vi vi pham phap luat.

(8) Két luan tung ndi dung t6 cdo, trong d6 néu rd ndi dung t6 céo la td cdo dung, dang mot phan
ho&c sai; viéc cb y t6 céo sai (néu co) két luan vé hanh vi vi pham phéap luat cta ngwdi bi té céo, co quan,
td chirc, ca nhan khac (néu co); nguyén nhan; tradch nhiém cta ngudi bi td cao, co quan, td chire, ca nhan
c6 lien quan trong nhitng ndi dung td céo ding hodc ding moét phan; thiét hai vé vat chat, tinh than do
hanh vi vi pham phap luat gay ra; dm twong bi thiét hai; nhirng ndi dung vi pham phép luat, sai |Am hoac
khoéng phi hop clia viéc gidi quyét td céo trwdc dé (néu co) va trach nhiém cla co quan, té chire, don vi,
cé nhéan cd lién quan.

(9) Céc bién phap xt ly theo thdm quyén can thwc hién; kién nghi co' quan, td chirc, ca nhan khéc ap
dung céc bién phap x ly theo thdm quyén ddi véi co quan, td chirc, c nhan c6 vi pham phap luat; kién nghi co
quan c6 thdm quyén xem xét stra ddi, bd sung chinh sach, phap luat, &p dung céc bién phap can thiét dé bao vé
loi ich ctia Nha nwéce, quyén va loi ich hop phap ctia co quan, t chire, c& nhan.

(10) Co quan thanh tra nha nwéc cép trén.
(11) Co quan thanh tra nha nwéc cling cap.

(12) Nguwoi bi tb cdo (trong trwdng hop van ban Két luan cé théng tin thuéc bi mat nha nwoc, thong tin
¢6 hai cho ngudi t6 céo thi phai trich van ban, lwgc bd théng tin do trwdc khi glri cho ngudi bi to céo).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan quan ly ngudi bi td céo.

(14) Tén co quan, td chirc, ca nhan khac cé lién quan dwoc nhan két luan.
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