
UỶ BAN NHÂN DÂN  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TỈNH ĐỒNG THÁP Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:        /UBND-HCC Đồng Tháp, ngày       tháng     năm 2023 

V/v sử dụng Phiếu điện tử kiểm soát 

quá trình giải quyết hồ sơ TTHC 

 

                                    Kính gửi:  

- Các Sở thuộc UBND Tỉnh; 

- Ban Quản lý Khu kinh tế Tỉnh; 

- Văn phòng UBND Tỉnh (Trung tâm Hành  

   chính công); 

- UBND các huyện, thành phố. 
 

Nhằm giảm giấy tờ, thời gian xử lý công việc; căn cứ Điều 9, Thông tư số 

01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính 

phủ quy định về các biểu mẫu trong quy trình giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), 

ngày 20/6/2022, UBND Tỉnh đã ban Công văn số 23/UBND-KSTTHC triển khai thí 

điểm sử dụng Phiếu điện tử kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ TTHC, thay thế cho 

Phiếu giấy đối với các TTHC thuộc thẩm quyền các Sở, Ban Quản lý Khu kinh tế 

Tỉnh tiếp nhận tại Trung tâm Hành chính công. Qua hơn một năm thực hiện cho 

thấy, chức năng Phiếu điện tử này trên Hệ thống Thông tin giải quyết TTHC vận 

hành ổn định; giúp tiết kiệm chi phí cho các cơ quan, đơn vị và thời gian, công sức 

của cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả hồ 

sơ TTHC. Từ những cơ sở trên, Chủ tịch UBND Tỉnh chỉ đạo như sau: 

1. Chuyển từ thí điểm sang chính thức sử dụng Phiếu điện tử kiểm soát quá 

trình giải quyết hồ sơ TTHC, thay thế cho Phiếu giấy đối với các TTHC thuộc 

thẩm quyền các Sở, Ban Quản lý Khu kinh tế Tỉnh được tiếp nhận trên Hệ thống 

Thông tin giải quyết TTHC của Tỉnh tại Trung tâm Hành chính công. Thời gian bắt 

đầu từ ngày 28/8/2023. 

2. Giao Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Văn phòng 

UBND Tỉnh (Trung tâm Hành chính công) kiểm tra, rà soát và hoàn thiện chức năng 

Phiếu điện tử kiểm soát nêu trên đối với các TTHC thuộc thẩm quyền cấp huyện, 

cấp xã được tiếp nhận trên Hệ thống Thông tin giải quyết TTHC của Tỉnh tại Bộ 

phận Một cửa cấp huyện, cấp xã, để chính thức đưa vào sử dụng thay thế cho Phiếu 

giấy; đảm bảo việc xử lý hồ sơ được lưu vết tự động, có chức năng ký số điện tử thể 

hiện trên mẫu Phiếu điện tử qua Hệ thống theo đúng quy định. Thời gian bắt đầu từ 

ngày 18/9/2023. 

3. Các Sở, Ban Quản lý Khu kinh tế, Văn phòng UBND Tỉnh, UBND cấp 

huyện, cấp xã tổ chức triển khai, sử dụng Phiếu điện tử kiểm soát theo đúng thời 

gian nêu trên; đảm bảo việc xử lý công việc trên Hệ thống Thông tin giải quyết 

TTHC phải đồng bộ, chính xác và phù hợp với hồ sơ thực tế. Trong quá trình thực 

hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, thông báo kịp thời đến Văn phòng UBND Tỉnh 

(Trung tâm Hành chính công) để xử lý hoặc tham mưu, đề xuất UBND Tỉnh xem 

xét, chỉ đạo giải quyết. 



4. Giao Văn phòng UBND Tỉnh (Trung tâm Hành chính công) chủ trì phối hợp 

với Sở Thông tin và Truyền thông theo dõi, hướng dẫn và đôn đốc việc thực hiện.  

 Yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm nội dung công văn này./.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Các Phó Chủ tịch UBND Tỉnh; 

- Lãnh đạo Văn phòng UBND Tỉnh; 

- UBND các xã, phường, thị trấn; 

- Lưu: VT, KSTTHC (A). 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phạm Thiện Nghĩa 
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