UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 201 /UBND-THVX Pong Thap, ngay 13 thang 05 nam 2021
V& viéc chan chinh hoat dong
ung dung CNTT trong cac co quan
Nha nudce

Kinh gtri: Cac co quan, don vi va dia phuong

Thoi gian qua, cac co quan, don vi va dia phuong da trién khai nhiéu hé
théng théng tin, phan mém phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, xir 1y hd so,
cdng viéc hang ngay, qua do6 rat ngan quy trinh xi ly, giam sé luong va don gian
hoa, chuan hda noi dung ho so, giam thoi gian va chi phi thuc hién thu tuc hanh
chinh, nang cao hiéu qua xt Iy céng viéc, gép phan quan trong viéc nang cao
hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, van
con mot sé han ché nhu: Mét s6 1anh dao dja phuong chua tham gia vao quy
trinh xir Iy vin ban va diéu hanh cong viéc trén phan mém iDesk; mot s6 noi, bo
phan mot cira lay hd so hanh chinh truc tiép cua ngudi dan nop trén cong dich
vu cong truc tuyén dé lay thanh tich dan dén qua tai cho bo phan mot cira (da
phéat hién nhiéu trirong hop sai s6t do nhan vién tiép nhdn hé so khéng nhé hét
nhizng tai khodn da lam thay cho ngwoi ngp ddn deén kién nghi sita doi phan
mém chua diing va khdng phil hop Véi quy dinh); chua thuc hién nghiém quy ché
quan ly, van hanh hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; chua hinh thanh
duogc co sd dit liéu chuyén nganh dé phuc vu diéu hanh tac nghiép va chia sé cho
cac dia phuong, don vi khac cung khai thac theo Kién tric chinh quyén dién tir
tinh Bong Thép, phién ban 2.0...

Dé khic phuc nhitng han ché néu trén, Uy ban nhan dan Tinh yéu cau Tha
trudng cac so, ban, nganh Tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyeén, thanh phd
trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Chi dao can b, cong chuc, vién chuc tang cuong ung dung cong nghé
thdng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién ky sé hai l6p trén van ban
dién tir theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3
nam 2020 cua Chinh pha vé cong tac van thu.

2. Thyc hién nghiém viéc xir Iy ho so trén phan mém Mot cira dién tir va
Cong Dich vu cong theo dung quy trinh ndi bd; bao dam viéc xir Iy hd so trén hé
thng dung theo qua trinh xtr ly thuc té. Khac phuc tinh trang dé ho so tré han va
quéa han trén phan mém nhung xu ly thuc té dung han va nguoc lai.
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- Chi dao, phan cdng cong chirc phu trach theo dbi tinh hinh xt 1y hd so
trén phan mém; phdi hop vai Sé Thong tin va Truyén théng ra soat tich hop
Dich vu ¢6ng truc tuyén mirc do 3, 4 1én Cong Dich vu c¢6ng Qudc gia.

- Tang cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung Dich vu cdng
truc tuyén muac do 3, 4 theo hudng thuc chat, qua d6 giam tai cho bo phan tiép
nhan hd so.

3. Chu dong ra soat ha tang, thiét bi cong nghé thong tin tai don vi, dia
phuong (may tinh, may in, mang LAN, duwong truyén internet, gidi phdp dam bao
an toan thong tin...), san sang cho viéc thuc hién Chuyén doi s6 trong giai doan tai.

4. Bao d¢am nhan luc vé cdng nghé théng tin tai cac don vi, dia phuong; t6
chuc tap huan nang cao trinh d6 tin hoc ung dung co ban cho céan b, céng chuc,
vién chic, dic biét 1a cong chuc cap xa.

5. Tang cudng sir dung Email cong vu khi trao doi cong viéc; quan ly chat
ché viéc st dung Email cdng vy, nhat 1a khi st dung Email céng vu dé xac thuc
va dang nhap cac hé thong ding chung cua Tinh. Truong hop thay doi vi tri
cong tac phai co van ban guri vé Sé Thong tin va Truyén thong dé cap nhat lai
thong tin Email cong vu.

6. Chu dong ra sodt, trién khai sé hoa hoic dé xuét tinh hd trg s6 hoa két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc theo tinh than Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia Chinh pha vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir.

7. Trong qua trinh cac co quan, don vi va dia phuong xay dung cac Hé
théng phan mém tng dung cong nghé thdng tin phai tuan thu Kién tric chinh
quyén dién tir tinh Bong Thap, phién ban 2.0.

Yéu cau Thu truong céc so, ban, nganh Tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé thuc hién nghiém néi dung chi dao nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
" N trén: KT. CHU TICH

- CT va cac PCT/UBND Tinh; . o e

- Lanh dao VVP/UBND Tinh: PHO CHU TICH

- Luu: VT, THVX. Thg.

e

Huynh Minh Tuan
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