UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ DPOAN KIEM TRA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
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THONG BAO

K¢ét luan kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023
tai Uy ban nhin din huyén Cao Lanh

Thyc hién Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 13/01/2023 ctia Uy ban nhan
dan (UBND) Tinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 va
Quyét dinh s6 85/QD-UBND-TL ngay 11/5/2023 cua Chi tich UBND Tinh thanh
1ap Poan kiém tra cong tic CCHC nam 2023 (sau day goi tat 1a Poan kiém tra).

Vao lc 13 gio 30 phit, ngay 27 thang 7 nim 2023, Poan kiém tra t6 chiic
Hoi nghi Théng béo két qua kiém tra CCHC tai huyén Cao Lanh. Sau khi nghe
Phé Trudng doan Poan kiém tra thong qua két qua kiém tra va y kién phat biéu
clia cac dai biéu du hop, 6ng Phan Hiru Phudc, Giam ddc S Noi vu - Truong
doan Poan kiém tra két luan kiém tra cong tic CCHC niam 2023 cta UBND
huyén Cao Lanh, nhu sau:

I. KET QUA KIEM TRA CCHC TAI UBND XA BINH THANH

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Mat dwoc

- UBND Xi ban hanh ddy du cac van ban trién khai thuc hién cong tac
CCHC nam 2023; K& hoach cai thién Chi s6 CCHC nam 2023.

- CO6 Ké hoach tiép xtic d6i thoai voi nguoi dan trén dia ban xa, da thuc
hién duogc 04 cudc tiép xtc d6i thoai.

- Thuc hién bao dam cong tac tuyén truyén CCHC, nhu: Xay dung tuyén
truyén qua man hinh Tivi, trén Tram truyén thanh X4, tmg dung cic trang mang
xa hoi (Zalo, Face book),...

- X& ¢6 md hinh CCHC, nhu: "H6 so khéng hen" va "Ung dung ma QR
Code tra ctru nhanh ho so miu va niém yét TTHC".

b) Han ché

- Chua ban hanh Ké hoach thuc hién cac mé hinh gén vO1 chinh quyén
than thi¢n giai doan 2021 - 2026 theo quy dinh. Trong bao cdo CCHC chua danh
gia két qua vi¢e trién khai thuc hién cac mo hinh.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra



- Chu tich UBND Xa tiép tuc quan tam cong tac chi dao, diéu hanh d6i
vo1 viée thue hién cac ndi dung, nhiém vu cua tung linh vuc CCHC; phan cong
cu thé tung chirc danh cong chirc phu trach thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu,
linh vuc CCHC ¢6 lién quan.

- Nang cao cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thic cu thé, véi cac ndi
dung phong phii, nhu: Ung dung viéc tuyén truyén mi QR Code tai cac noi dong
dan cu, nhu khu vuc chg, Ban Nhan dan ép,. ..

- Nghién ctru xay dung lai K& hoach CCHC cua X4 giai doan 2021 - 2025
(lwu ¥: Céac linh vuc Xay dung va nang cao chét lwong doi ngil can bo, cong
chtrc duogc thay thé linh vuc Cai cach ché do cong vu; linh vuc Hién dai hoa
hanh chinh duoc thay thé linh vuc Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sd. No6i dung ISO khong dua vao thyc hién trong céng tic CCHC).

- Pé nghj cac chirc danh cong chirc co su phdi hop chit ché trong qua
trinh thyc hién cdc muc ti€u cua tung linh vuc CCHC; déng thoi, dbi véi cong
chtrc tryc tiép phu trach tham muu cong tic CCHC cua dia phuong phai thuong
xuyén theo doi, kiém tra, d6n ddc va bao céo két qua cling nhu tién d6 thuc hién
ting ndi1 dung, nhiém vy, linh viuc CCHC dé Lanh dao UBND X3 c¢6 chi dao
chan chinh, khac phuc kip thoi nhimg han ché, kho khan.

2. Kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
a) Mt dwoc

- Ban hanh dﬁy du cac K& hoach thuc hién cong tac kiém soat, ra soét
TTHC. C6 b tri Lanh dao va cong chirc phu trach 1am dau méi kiém soat TTHC.

- Phan 16n TTHC duoc niém yét, cong khai day du, kip thoi, ding quy
dinh; giai quyét bao dam TTHC d6i véi linh vyc ho tich va cong an.

- Trién khai t6t cong tac tuyén truyén, huéng dan 07 phuong thic khai
thac sir dung thong tin vé cu trii cia cong dan thay thé cho viéc xuat trinh S6 ho
khau, S6 tam tra gidy da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2023. Thyc hién giai quyét
TTHC cong chirc khong yéu cau nguoi dan phai xuat trinh gidy to, tai lidu dé
chting minh vé cu tr ma ap dung viéc tra ctru thong tin dan cu qua hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua Tinh.

b) Han ché

- Thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu tdi thiéu 30% giao dich thanh

toan tryc tuyén trén téng sd giao dich thanh toan cua dich vu cong theo yéu cau
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.



- Két qua ra soat, danh gia TTHC trén dia ban xa khong dat yéu cau va
chua dung quy dinh (vé linh vuc ra soat va ndi dung ra soat, chi ra soat linh vuc
tai nguyén moi truong va lao dong thuong binh xa hoi).

- Con tinh trang thuc hién giai quyét TTHC chua dung quy dinh, nhu: HO
so chimg thuc hop dong giao dich lién quan dén tai san 1a quyén str dung dat con
nhan ban chinh Gidy ching nhin quyén st dung dat; chua niém yét cong khai
day di d6i voi thi tuc “Thuc hién, diéu chinh, théi huong trg cip xa hoi hang
thang, hd tro kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang”.

- Thuc hién c4c biéu miu chua bao dam, nhu: S6 theo ddi khong theo doi
duoc két qua giai quyét TTHC ciing nhu s6 luong ho so duoc tiép nhan va giai
quyét; mot s Gidy tiép nhan ho so va tra két qua d6i v6i hod so mat Gidy ching
nhan (mét trang bo sung) van con bo tréng, khong ghi ddy du thanh phan ho so
tiép nhan; chua mo SO riéng dé theo ddi hodc 1ap danh sach theo ddi d6i v6i hd
so lién théng dat dai tir cap huyén chuyén vé cdp xi xac nhan. Khong ra Gidy
tiép nhan va tra két qua, Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so va chua nhap
qua trinh giai quyét 1én phan mém mot cira dién tir d6i véi cac ho so c6 quy dinh
thoi gian nhung duoc giai quyét trude han.

- Thuc hién chua bao dam viée sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc, cling nhu s6 hoa trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC (mot s6 két
qua dién tir da duoc s6 hoa khi chua hoan chinh, chua ¢6 gia tri sir dung; mot sb
TTHC chua sé hoa két qua; mot sé TTHC c6 dinh kém két qua nhung chua ky
s6, chua dong dau).

¢) Dé nghi cua Doan kiém tra

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan trién khai thyc hién nop ho so dich
vu cOng truc tuyén toan trinh va mot phén; thuc hién viéc thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia dat tdi thiéu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo
quy dinh va bao dam vé noi dung. Trién khai quyét liét cong tac sd hoa két qua
giai quyét TTHC con hiéu lyc theo 19 trinh di dé ra.

- Tiép tuc cip nhat kip thoi, niém yét cong khai day du cac TTHC va thuc
hién 100% TTHC tiép nhan qua phﬁn mém mét cira dién t, XU 1y kip thot ding
quy dinh.

- Nghién ctru k¥ khoan 3 Diéu 36 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay
16/02/2015 cua Chinh phii vé cip ban sao tir s6 gbc, chimg thuc ban sao tir ban
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chinh, chtng thuc chit ky va ching thuc hop ddng, giao dich, dé ap dung khi
ngudi yéu cau chimg thuc khong doc duge, khong nghe duogc, khong ky, khong
diém chi dugc.

- UBND Xa thanh 1ap Hoi dong hoa giai tranh chap dat dai dbi véi timg
vu viéc cu thé, bao dam ding theo quy dinh tai Piéu 202 Luét P4t dai nam 2013
va Piéu 88 Nghi dinh sd 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu.

- Cong an X4 tiép tyc trién khai thuc hién dung quy dinh cua Luét Cu tra,
cac Thong tu hudng dan thi hanh ciia Bo Cong an, ddi véi ho so dang ky thudng
tri phai bao dam ndp luu tang thu Cong an Huyén trong thai han 05 ngay theo
dung quy dinh tai Piéu 13 Thong tu s6 57/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cua
Bo Cong an quy dinh vé quy trinh dang ky cu tru.

3. Cai cach tai chinh cong

a) Mdt dwgc: Thuc hién bdo dam cong tac cai cach tai chinh cong, nhu:
Cong khai dy todan ngan sach nha nudc; ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo; thuc
hién bao céo tu chu tai chinh nam 2022.

b) Han ché: Chua phat hién.

¢) Pé nghi ciia Poan kiém tra: Tiép tuc duy tri va phat huy két qua da dat
duoc.

4. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

a) Mat dwoc

- Thuc hién ky s6 khi phat hanh van ban trén phin mém quan 1y vin ban
va diéu hanh dat ty 18 97,82% (trong d6 ky s6 ngudi co thim quyén va ky sb co
quan dat ty 1€ 93,47%).

- X4 d3 hoan thanh va trinh phé duyét hd so x4c dinh an toan thong tin cap
d6 1 cho hé thong mang LAN cila Xa.

- Ty 1€ ho so nop truc tuyén dat ty 1€ 76,6%. Bén canh d6, Xa cé trién
khai huéng din nguoi dan thanh toan tryc tuyén.

b) Han ché

- Sb luong hd so TTHC khi c6 yéu cau phi, 1€ phi thuc hién thanh todn
true tuyén con han ché (chi c6 43 ho so).

- Chua bao céo trén Hé thong thong tin bao cdo tinh 15 biéu mau bio cio
danh cho cip xi theo Quyét dinh sd 1372/QD-UBND ngay 07/9/2020 cua
UBND Tinh.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra



- Thuc hién dy du béo céo trén Hé thong thong tin bao céo tinh 15 biéu
mau bao cao danh cho cép xa theo quy dinh.

- Ra soat nang cip ha tang, dudng truyén, mdy tinh cta Xa (dic biét may
tinh cua cong chuc tai B phan Mot ctra) dap ung viéc st dung cac img dung
dung chung ctia Tinh va ning cao ty 18 cai dit phan mém ma doc tap trung.

- Tiép tuc day manh thong tin tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyén.

II. KET QUA KIEM TRA CCHC TAI UBND HUYEN CAO LANH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Mat dwoc

- UBND Huyén trién khai twong d6i bao dam cong tac chi dao, diéu hanh
trong thuc hi¢gn CCHC nam 2023.

- Huyén c6 cac M6 hinh CCHC, nhu: "TTHC khong hen"; "Nguoi dan
khong viét", "Ngay thir Nam khong hen" trong giai quyét TTHC va thyc hién
viéc hd tro to chur, cong dan ndp hd so TTHC truc tuyén, ching thyc dién tur.

b) Han ché: Tin thc, bai viét vé cong tac CCHC trén Trang Théng tin
dién tir cia Huyén chua bao dam (tir ddu nam dén thoi diém kiém tra c6 01 tin).

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Chu tich UBND Huyén tiép tuc chi dao cac nganh, cac cép thuc hién bao
dam cong tac CCHC trén dia ban huyén; phan cong cu thé tung ndi dung, nhi¢m
vu cta cac linh vuc CCHC dé cac phong chuyén mén c6 lién quan thuc hién;
nang cao chat luong su phuc vu ctia co quan nha nude ddi véi nguoi dan, doanh
nghiép.

- Thyc hién viéc tiép xuc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép, luu ¥:
Ban hanh K¢é hoach tiép xuc, d6i thoai, hop mat doanh nghiép, b4do cdo danh gia
két qué thyc hién cling nhu x1r Iy cac phan anh, kién nghi, dé xuét cua nguoi
dan, doanh nghiép.

- Bao cao long ghép danh gid, két qua thuc hién cac mo hinh chung véi
bao cao CCHC dinh ky.

- Tiép tuc kiém tra cong tdc CCHC tai cac co quan, don vi bao dam Ké
hoach.

- Quan tam cong tac tuyén truyén CCHC, da dang hon vé hinh thirc va noi
dung tuyén truyén CCHC, nhu: Ung dung cac trang mang xi hoi (Zalo,



Facebook,...), nghién ctru tao ma QR code dé tra ctru TTHC, ciing nhu tuyén
truyén cac ndi dung CCHC,...tai cac khu déng dan cu.

- UBND Huyén giao Phong N1 vu ra soat, don ddc, kiém tra va bao cao
cho Lanh dao UBND Huyén vé tién dd, kho khin thuc hién cic nhiém vu trong
thoi gian t6i dé kip thoi chan chinh, khic phuc.

- P& nghi cac phong chuyén mon thuoc UBND Huyén, UBND cap x4 co
su phéi hop chit ché trong cong tac thuc hién CCHC trén dia ban huyén.

2. Caicach TTHC
a) Mat dwoc

- UBND Huyén c6 ban hanh ddy du cac ké hoach vé cong tac kiém soat,
ra soat TTHC. B6 tri Lanh dao UBND Huyén va cong chtic 13 Lanh dao Vin
phong HDND va UBND Huyén phu trach Bo phan Mot ctra 1am dau méi kiém
soat TTHC.

- Cac TTHC phan 16n duoc niém yét cong khai bao dam dung quy dinh,
déy du, ro rang, dé tra ctu, cap nhat kip thoi cac quyét dinh cong bd TTHC. Bo
phan tiép nhan va tra két qua co bé tri bang tén, linh vuc tiép nhan.

- Thuc hién bao dam cong tac giai quyét TTHC ddi véi linh vuc ho tich,
dat dai va cong an; khi giai quyét TTHC khong yéu cau nguoi dan phai xuat
trinh gidy to, tai liéu dé ching minh vé cu tri ma 4p dung viéc tra ciru thong tin
dan cu qua hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Tinh.

- Pia phuong trién khai didy manh cong tac tuyén truyén, huéng din 07
phuong thirc khai thac st dung thong tin vé cu tra cta cong dan thay thé cho
viéc xuat trinh S6 ho khau, S6 tam tra gidy di hét hiéu luc tir ngay 01/01/2023,
tang cuong cong tac tuyén truyén dang ky cap dinh danh dién tir (mirc d6 2), chi
dao Cong an cap xa phdi hop cac ban, nganh doan thé di hudng dan cai dat, kich
hoat tai khoan dinh danh di¢n tir cho cong dan.

b) Han ché

- Thuc hién thanh toan truc tuyén ddi v6i cac TTHC ¢b yéu cau phi, 1€ phi
chua bao dam chi tiéu theo quy dinh (dat téi thiéu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong sd giao dich thanh toan cta Dich vu cong).

- Cong tac giai quyét hd so TTHC con chua bao dam, cu thé: Két qua giai
quyét TTHC khéng chuyén ra Bo phan Mot ctra (tha tuc ding ky két hon c6 yéu
t6 nudc ngoai); con tinh trang nhan két qua giai quyét hd so TTHC tai phong
chuyén moén (linh vuc ndi vu); hd so tré han, qua han trén H¢ théng thong tin
giai quyét TTHC; cac hd so trén phin mém mot ctra dién tir véi thuc té chua



dung (ho6 so thuc té chua giai quyét xong nhung di két thuc trén phan mém).
Tiép nhan hd so truc tuyén & cac TTHC trén cung tai khoan cta nhan vién buu
dién, diéu nay gdy anh hudng nhiéu dén viée st dung két qua sd hoa va tai st
dung két qua sé hoa vé sau nay.

- Chua s hoa két qua giai quyét TTHC ddi véi ding ky thanh 1ap ho kinh
doanh; thay d6i cai chinh ho tich cho ngudi tir dii 14 tudi; bd sung ho tich xac
dinh lai dan tdc, két hon c6 yéu td nudc ngoai

- Thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC chua bao dam, nhu: Chua sd
hoéa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc; chua thuc hién sb hda hd so, két qua
giai quyét TTHC trong tiép nhan va tra két qua TTHC.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Tiép tuc niém yét, cong khai va giai quyét cac TTHC dang quy dinh; dua
déy du céac linh vuc duge quy dinh thuc hién theo co ché mot cira, co ché mot cira
lién théng vao Bo phan Mot cira; thuong xuyén ra soat TTHC dé xuét cat giam
thoi gian giai quyét, thanh phan hd so, tao thuan loi cho ngudi dan trong thyc hién
TTHC; gui Thu chic mung, Thu chia budn nhan cac su kién dic biét.

- Chi dao cong chtrc tai B phan Mot ctra, cong chirc phong chuy&n mén
nghién ctru ndm rd quy trinh va thoi han giai quyét ho so; thuc hién dung quy
trinh giai quyét hd so theo co ché mét ctra, mot cira lién thong. Thuc hién
nghiém tac viéc giri Thu xin 161 d6i véi cac trudng hop sai sot, qua han trong
giai quyét TTHC; trién khai 4p dung dong bd va hiéu qua Phan mém mét cira
dién tir trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho to chirc, ca nhén;
thuc hién bao dam viéc luan chuyén hd so TTHC trén cong Dich vu cong trong
qua trinh giai quyét TTHC. Khic phuc tinh trang van con ho so giai quyét tré
han trén phﬁn mém mot ctra dién tur.

- Tang cudng tuyén truyén, hudéng dan trién khai thanh toan tryc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia dat toi thiéu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo
quy dinh va bao dam vé ndi dung. Trién khai quyét liét cong tac so hoa két qua
giai quyét con hiéu lyc theo 16 trinh da dé ra.

- Cong an Huyén chi dao Cong an x4, thi tran thuc hién dang quy dinh vé
viéc chuyén giao hd so ding ky cu tri dé ndp luu tai tang thu Cong an Huyén
trong thoi han 05 ngdy dugc quy dinh tai Diéu 13, Thong tu sd 57/2021/TT-
BCA ngay 15/5/2021 cua Bo Cong an quy dinh vé quy trinh ding ky cu tru.



3. Cii cach to chirc by may va cai cach ché dd cong vu
a) Mdt dwoc
- Cai cach t6 chtre bo may hanh chinh

+ Thuc hién bdo dam sap x€p t6 chirc b0 may va kién toan chirc nang,
nhiém vu cua cac co quan, don vi thudc va truc thudc theo quy dinh

+ Viéc quan 1y va sir dung bién ché dung quy dinh, str dung bién ché bao
dam theo s6 lugng bién ché dugc giao. Tir diu nam dén nay thyc hién tinh gian
bién ché dugc 06 trudng hop (05 vién chirc, 01 cong chic).

- Cai cach ché do cong vu

+ Pia phuong c6 quan tdm x4y dung ké hoach tuyén dung cong chtc, vién
churc; quan tdm kién toan cac chirc danh lanh dao, quan ly.

+ Viéc thue hién nhép dit liéu phan mém CBCCVC dong bd vé B Noi vu
dat 100%.

b) Han ché

- Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh: Trong bao céo chua thé hién két
qua thuc hién cdc nhi€ém vu UBND Tinh da phan cép cho dia phuong thuc hién.

- Cai cach ché do cong vu:

+ Chua kién toan da churc danh 1anh dao phong chuyén mon thuéec UBND
Huyén; chua xay dung ké hoach tuyén dung gido vién.

+ K& hoach dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chirc cia Huyén
chua bao dam tho1 gian theo huong dan cta S& Noi vu; déng thoi, s6 luong theo
K& hoach chua bam sat thue té, dan dén tinh trang bo sung phat sinh nhiéu.

¢) Dé nghi ciia Poan kiém tra

- Xay dung Bao cdo chi tiét viéc ra soat ban hanh quy dinh vé chirc ning
nhiém vu cac phong chuyén mon thuoc UBND Huyén.

- Kién toan du chiic danh lanh dao phong chuyén mén thuéc UBND
huyén; bo sung hoan thién cac ho so bo nhiém lanh dao; ra soat, xay dung ké
hoach tuyén dung gido vién bao dam sb luong bién ché dugc giao.

- Tiép tuc thuc hién bao dam cac chi tiéu bdi dudng dd ding ky va dugc
phan bo. Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc clia Cac
nam t&i bam sat thuc trang cua dia phuong.

4. Cai cach tai chinh cong



a) Mdt dwoc: Thyc hién tuong d6i bao dam cong tac cai cach tai chinh
cdng, nhu: Ban hanh Quyét dinh céng bd cong khai ngan sach va thue hién cong
khai dung quy dinh; xay dung quy ché chi tiéu ndi bo théng qua Hoi nghi can
b0, cong chirc; c6 thuc hién bdo cdo tu chu tai chinh ndm 2022 theo quy dinh.

b) Han ché: Con mét sbé don vi trén dia ban huyén chua thuc hién dugc
chi thu nhép tang thém nam 2022.

¢) Pé nghi ciia Poan kiém tra: Co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén thuc hién bao dam tiét kiém ting thu nhap.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Mat dwoc

- UBND Huyén quan tam, chi dao sau sdc trong viéc trién khai thuc hién
Chuyén dbi s6, nhu: Ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 va an toan thong tin nim
2023; K& hoach phat dong phong trao thi dua dua didy manh Chuong trinh
chuyén dbi s6 nam 2023; trién khai tap huan truyén thong vé chuyén doi s6 nim
2023 cho can bg, cong chuc, vién chuc; thanh 1ap 91 T cong nghé $6 cong
dong trén dia ban huyén.

- P4 hoan thanh xay dyng va trinh phé duyét an toan thong tin theo cap do
cho Vin phong HDND va UBND Huyén va UBND cép X4; cai dit phan mém
phong chéng ma doc tap trung dat ty 18 95%.

b) Han ché

- Chua trién khai thuc hién bao cdo trén Hé thdng thong tin bao cio cua
Tinh theo Quyét dinh 1372/QD-UBND ngay 07/9/2020 cia UBND Tinh.

- Ty 1& ky s6 khi phat hanh vin ban di trén phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh (iDesk) tai UBND Huyén thap, chi dat 51,60%.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra
- Khic phuc cac han ché néu trén.
- Ra soat ning cip ha tang, hé thong mang, may tinh trén dia ban huyén.

- Tiép tuc day manh thong tin tuyén truyén dich vu coéng tryc tuyén va
thanh toan truc tuyén.

IV. KET LUAN TRUONG POAN KIEM TRA

1. Théng nhat két qua kiém tra CCHC tai huyén Cao Lanh ma Poan Kiém
tra CCHC Tinh thong qua.

2. Bé thyc hién bao dam cong tac CCHC thoi gian t6i dé nghi UBND
Huyén quan tdm thuc hién cac ndi dung, nhu sau:
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- Chu tich UBND Huyén chi dao cac nganh, cac cép trén dia ban huyé¢n
nghiém tac chan chinh, khic phuc nhitng han ché ma Poan kiém tra CCHC cuia
Tinh da phat hién.

- Trién khai thuc hién cong tic CCHC gan véi Dé an 06 va cac Chuong
trinh, Chi thi caa Chinh pha, Thu tudéng Chinh phu ddi véi trién khai thuc hién
cong tdc CCHC; xem cong tac CCCH 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt. Gin
két qua thyc hién nhiém vu CCHC hing nim voéi trach nhiém nguoi ding dau,
nang lyc lanh dao va két qua thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Cin clr két qua Chi s6 CCHC va Chi s6 do luong sy hai 10ng cua ngudi
dan, doanh nghiép ddi véi phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc nam 2022,
ra soat nhimg mat dugc, han ché, nguyén nhan va trach nhiém cta timg co quan,
don vi, dia phuong dé xay dung Ké hoach cai thién cu thé timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phﬁn han ché trong nam 2022; phén d4u cai thién diém sb va thi hang
CCHC ctia Huyén thoi gian t6i. Dong thoi, ¢6 sy chi dong phdi hop voi céac s,
nganh tinh dé thdo g& cac kho khin, vudng mic trong qua trinh trién khai, cling
nhu diéu hanh thue hién cong tac CCHC.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat, don ddc can bd, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh truc tiép tham muu thyc hién cac nhi¢m vy, ndéi dung CCHC cua
Huyén nham dé thuc hién bao dam tung ndi1 dung, nhi€ém vy, chi ti€u ctia cong tac
cac CCHC, nhat 13 cac chi tiéu lién quan dén Chi sé danh gia CCHC. Tang cuong
ky luat, ky cwong hanh chinh thuong xuyén kiém tra hoat dong cong vu nham
ngan chin, xir 1y tinh trang dun day, né trach, thiéu trach nhiém dé xay ra cham
tré hodc khong giai quyét nhimg van dé, cong viéc dugc giao.

- Tiép tuc nghién ctru cdc md hinh mdi, cach lam hay trong thuc hién
CCHC, nhét 1a trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan doanh nghiép, dé
nang cao chit lugng phuc vu ctia co quan nha nudc ngay cang tot hon, tao duoc
1ong tin cho ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, trién khai thuc hién hiéu qua
cac md hinh CCHC voi muc tiéu xdy dung chinh quyén than thién, phuc vu
Nhéan dan giai doan 2021 - 2026 theo Quyét dinh 1390/QD-UBND-HC ngay
11/9/2021 cta Chu tich UBND Tinh; ra soat, danh gia hiéu qua, duy tri, nang
chat va gidi thiéu nhan rong.

- Déy manh thyc hién cbng tac Chuyén ddi s6, nhu: Thanh toan truc
tuyén, giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén. Nghiém tlc thyuc hién sb
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo quy dinh va bao dam
vé ndi dung. Thyc hién cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
theo 10 trinh da dé ra.
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- Quan tam dao tao, bdi dudng, nang cao chat luong ctia doi ngili can bo,
cong chire, vién chuc truc tiép tham muu cong tac CCHC va cong chire thuc
hién giai quyét TTHC tai B6 phan M{t ctra cac cép trén dia ban huyén; thuong
xuyén chin chinh, khic phuc nham dé thuc hién nhanh nhat, hiéu qua nhat, tranh
tinh trang gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tap trung thuc hién coéng tac tuyén dung bién ché su nghiép, nhit 1a
tuyén dung gido vién trén dia ban huyén.

Poan Kiém tra thong bao dé UBND huyén Cao Lanh biét, chi dao thuc
hién./.

Noi nhin: TRUONG POAN
- Chu tich UBND Tinh (bao cao);

- Ban Dan vén Tinh uy (giam sat);

- Ban Phap ché HDND Tinh (giam sat);

- UBND huyén Cao Lanh;

- Thanh vién Doan Kiém tra CCHC Tinh;
- Luu: VT, CCCQ, TC.

GIAM POC SO NOQI VU
Phan Hiru Phuwéc
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