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S6: 2181 /TB-DKT Doéng Thap, ngay 14 thang 8 nam 2023

THONG BAO

Két luan kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023
tai Uy ban nhian dan huyén Tan Hong

Thuc hién Ké hoach sé6 09/KH-UBND ngay 13/01/2023 ctia Uy ban nhan
dan (UBND) Tinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 va
Quyét dinh s6 85/QD-UBND-TL ngay 11/5/2023 cua Chi tich UBND Tinh thanh
1ap Poan kiém tra cong tac CCHC nam 2023 (sau ddy goi tat 1a Poan kiém tra).

Vao lac 08 gio 00 phit, ngay 02 thang 8 nim 2023, Poan kiém tra t6 chirc
Hoi nghi Thdng bao két luan kiém tra CCHC tai huyén Tan Hong. Sau khi nghe
Phé Trudng Poan kiém tra thong qua két qua kiém tra va y kién phat biéu cua
cac dai biéu du hop, 6ng Phan Hiru Phudc, Giam ddc So Nbi vu - Truong doan
Poan kiém tra két luan, nhu sau:

I KET QUA KIEM TRA CCHC TAI UBND XA TAN HQ CO

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Mat dwoc

- Ngay tir dau nam, UBND X3 ban hanh day du cac vin ban trién khai
thuc hi¢n CCHC ndm 2023, nhu: K& hoach CCHC, Ké hoach kiém tra CCHC,
Ké hoach tuyén truyén CCHC.

- Ban hanh K& hoach tiép xtc d6i thoai véi nguoi dan trén dia ban xa va
ttr dau ndm dén thoi diém kiém tra thue hién duge 02 cudce tiép xtc dbi thoai.

- Cong tac tuyén truyén CCHC duoc thuc hién bao dam, nhu: Xay dung

chuyén muc CCHC trén song phat thanh cta x3, tuyén truyén trén cac trang
mang xa hoi (Zalo, Face book),...

- Trong nam 2023, trén dia ban xa c6 cdc mdé hinh CCHC, nhu: D6i tinh
nguyén huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién Dich vu cong truc tuyén va dang
ky tai khoan dinh danh dién tr bang ung dung VneID; "T6 cong nghé sd cong
déng" thuc hién trén dia ban ép.

b) Han ché



- Chua ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién cic méd hinh CCHC véi
muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 -
2026 theo quy dinh.

- Bao c4o CCHC dinh ky chua dung theo Pé cuong hudng dan ciia S& Noi
vy; chua danh gia két qud thuc hi¢n cac mé hinh CCHC v6i muyc ti€u xay dung
chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026 theo quy dinh.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Chu tich UBND X4& thudng xuyén quan tim chi dao, phan cong cu thé
tung chure danh cong chirc phu trach thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu, linh vuc
CCHC co lién quan.

- Pé nghij ban hanh Ké hoach CCHC bao dam ndi dung, ding véi chirc
nang, nhiém vu ctia Xa.

- Céc chtrc danh cong chirc can co su phdi hop chit ché va nghién ctu, nd
lyc hon nita trong qua trinh thyc hién cac muc ti€u cua tung linh vuc CCHC;
cong chuc truc tiép phu trach tham muu cong tic CCHC cua dia phuong phai
thuong xuyén theo doi, kiém tra, don déc va bao cao két qua, tién d6 thuc hién
ting ndi dung, nhiém vy, linh vyc CCHC dé Lanh dao UBND X4 c6 chi dao
chan chinh, khac phuc kip thoi nhimg han ché, kho khan.

- Trién khai thyc hién hiéu qua cac mdé hinh CCHC gin véi xdy dung
chinh quyén than thién theo Quyét dinh s6 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021
ctia Chu tich UBND Tinh va bao cao két qua thuc hién 16ng ghép véi Bao cao
CCHC dinh ky cua dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Mat dwoc

- C6 ban hanh K¢é hoach kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC.

- Cong chtrc tai B phan Mot ctira thuc hién deo thé cong chirc va mac
d6ng phuc ding quy dinh.

- C6 niém yét cong khai cac TTHC c6 lién quan dén linh vuc ding ky,
quan 1y cu tra; linh vuc dinh danh va xac thuc dién tu tai tru s& don vi va tai Bo
phan Mot ctra cia UBND Xa.

- Thyc hién giai quyét TTHC dbi véi linh vuc cong an va dét dai twong
doi bao dam.

- Trién khai t6t cong tac tuyén truyén, huéng dan 07 phuong thic khai thac
str dung thong tin vé cu tri cta cong dan thay thé cho viéc xuit trinh S6 ho khau,



S6 tam tru gidy da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2023. Khi tiép nhan giai quyét TTHC
cong chirc khong yéu cau ngudi dan phai xuét trinh gidy to, tai liéu dé ching minh
vé cu tra ma ap dung viée tra ctu thong tin dan cu qua hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua Tinh dé phuc vu giai quyét cac thu tuc c6 lién quan.

b) Han ché

- Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC chua bao dam thoi gian va
ndi dung ra soat theo chi dao cua UBND Tinh.

- Giai quyét TTHC con chua bao dam, nhu: Tha tuc ching thuc hop dong
giao dich nhan khong dtng thanh phan hd so theo quy dinh (nhin ban chinh
Gidy chimg nhan quyén st dung dat); chua xac minh nhiing gidy to thay thé
chirng minh su kién cua nguoi chét; thiéu tuong trinh, gidi trinh su kién goi
nhd... ctia nguoi yéu cau bd sung vé viéc chon ngay, thang sinh, ngudi yéu cau
bd sung ngay, thang sinh ngay 01/01 lai kém theo Ban cam doan (linh vuc ho
tich); hd so chimg thuc hop dong giao dich sb 401 c6 truong hop khong doc
duogc, khong ky duge (diém chi) nhung khong c6 ngudi lam chimg; chua luu
chir ky mau cia cac to chirc tin dung trong hop dong vay von; ho so giai quyét
thu tuc “Xac dinh lai mirc 46 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat”chua
bao dam tinh phap 1y (Bién ban khéng c6 ky tén cac thanh vién, Phiéu xac dinh
murc do khuyét tat khong ky tén dong dau, khong c6 ho so thé hién viéc niém yét
cong khai theo quy dinh), luu trit hd so khong day du, chua khoa hoc. (Han ché
nay da duogc chi ra tir dot kiém tra nim 2022 nhung dén nay van chua khic
phuc); con tinh trang hd so bi tré han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;
quy trinh nd1 bo xir Iy cia mdt s6 can bo con dé qua han, thuc hién chua nghiém
tic quy trinh ndi bd da dugc phé duyét.

- Ho so dang ky thuong tri chdm chuyén vé Cong an Huyén dé nop luu
tang thu.

- Thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so qua dich vu cong truc tuyén
chua dat chi ti€u dugc giao (mdi chi dat 32,3 % dén thoi diém hién tai).

- Thanh toan truc myén chua dat chi tiéu toi thiéu 30% giao dich thanh toan

tryc tuyén trén tong sd giao dich thanh toan cia dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ciia Chinh phu (xa chwa phat sinh ho so nao).
- Chua thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc. Thuc hién

s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC chua bao dam, nhu:
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+ Mot s6 thii tuc phat sinh hd so c6 dinh kém file dién tir nhung chua thuc
hién sb hoa theo quy dinh (khong c6 ky sd); thu tuc“Xéc dinh lai mirc do khuyét
tat va cdp Gidy xac nhan khuyét tat” khong c6 dinh kém file két qua c6 ky sb.

+ Thu tuc “Thuc hién, diéu chinh, thi huong trg cip xa hoi hing thang,
hd tro kinh phi cham soc, nudi dudng hing thang” chua dinh kém file két qua c6
ky s; thi tuc “HS tro chi phi mai tang cho ddi tuong bao tro x4 hoi” khong co
dinh kém file két qua c6 ky sé (cap huyén).

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia dat toi thieu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong so giao dich thanh toan cia dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo
quy dinh va bao dam vé noi dung. Trién khai quyét liét cong tac s6 hoa két qua
giai quyét con hiéu lyc theo 16 trinh di dé ra.

- Tiép tuc cap nhat kip thoi, niém yét cong khai ddy du cac TTHC theo
dung quy dinh va thuc hién 100% TTHC tiép nhan qua phan mém mot ctra dién
tu, xur 1y kip thoi diing quy dinh.

- B6 sung va thyc hién ding quy dinh va trach nhiém cta céng chirc Tu
phap - Ho tich khi tiép nhan hd so khai tir cho ngudi chét di 1au 1a phai xac
minh cac ching ct thay thé viéc chirng minh mot nguoi da chét; cap nhat
thudng xuyén, kip thoi mau chir ky cta cac t6 chire tin dung; phai c6 ngudi 1am
chtng trong hop dong giao dich khi ngudi tham gia hop dong khong nghe,
khong doc duoc.. bé nghi COng an X4 ho tro vé x4c nhan nhan than cua nguoi
lam thu tuc khai sinh.

- Cong an X4 tiép tuc trién khai thuc hién dung quy dinh cua Luét Cu tra,
cac Thong tu huéng dan thi hanh caa B6 Cong an, c6 mé hd so theo ddi cac van
ban chi dao c6 lién quan dén linh vyc cu tri va bao dam chuyén hd so ndp luu
tang thu Cong an Huyén trong thoi han 05 ngay theo dung quy dinh tai Diéu 13
Thong tu s6 57/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ctia B Cong an quy dinh vé quy
trinh dang ky cu tra.

3. Cai cach tai chinh cong

a) Mat dwoc

- Thuc hién cong khai du toan ngan sach nha nudc nam 2023, ngan sach
nha nudc quy I ndam 2023 dang quy dinh.



- Pon vi ¢6 thuc hién bao cao tu chu tai chinh nam 2022.

b) Han ché: Di thyc hién bao céo tu chi tai chinh nam 2022, tuy nhién
chua c6 bao cao van ban.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra: B6 sung bao céo van ban hing nim.

4. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Mat dwoc

- C6 ban hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 cua X3; trién khai hudng dan
ngudi dan thanh toan truc tuyén.

- Thuc hién tét viéc cai dat phan mém phong chdng ma doc tap trung (16
may/16 may).

- Trién khai thuc hién tt viéc ky s6 vin ban khi phat hanh van ban di dat
ty 1€ 98,1% van ban thyc hi¢n ky s6 khi phat hanh trén moi truong mang.

b) Han ché: Chua thuc hién bao céo trén Hé théng thong tin bao cao tinh
15 biéu mau béo cao danh cho cip xa theo Quyét dinh s6 1372/QD-UBND ngay
07/9/2020 cua UBND Tinh.

¢) Pé nghij ciia Podn kiém tra

- Pay manh tuyén truyén huéng din ngudi dan vé dich vu cong tryc tuyén
va thanh toan tryc tuyén, cac giai phap nang cao ty 1é ho so truc tuyén va thanh
toan truc tuyén.

- Thuc hién bao céo trén Hé théng thong tin bao cédo Tinh (15 biéu mau
bao cao danh cho cip xi theo Quyét dinh sé 1372/QD-UBND ngay 07/9/2020
ciua UBND Tinh).

II. KET QUA KIEM TRA CCHC TAI UBND THI TRAN SA RAI

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

a) Mat dwoc

- Ngay tir ddu ndm, UBND Thi tran d4 ban hanh day di cac vin ban trién
khai thuc hién CCHC nam 2023, nhu: Ké hoach CCHC, Ké& hoach kiém tra
CCHC, K¢ hoach tuyén truyén CCHC.

- C6 Ké hoach tiép xtic d6i thoai v6i ngudi dan trén dia ban thi tran.

- Cong tac tuyén truyén thyc hién bao dam, nhu: Xay dung chuyén muc
CCHC trén Tram truyén thanh cua thi tran, tuyén truyén trén cac trang mang xa
hoi (Zalo, Facebook),...



- Thi trin c6 ban hanh Ké& hoach thuc hién cac mé hinh CCHC véi muc
tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026.

b) Han ché

- Céc van ban trién khai thuc hién cong tac CCHC con mot s6 nodi dung
chua bao dam voi chiic nang, nhi€ém vy cua UBND cép x4, nhu: Ké hoach
CCHC, K¢é hoach cai thién Chi s6 DDCI.

- Bao cao CCHC dinh ky chua bao dam ndi dung theo Pé cuong hudng dan
ctia S& Noi vu. Chua thuce hién dénh gia két qua thuc hién cac md hinh CCHC.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Lanh dao UBND Thi tran thuong xuyén quan tdm cong tac chi dao, diéu
hanh dbi vé&i phan cong cu thé timg chtic danh céng chic phuy trach thyc hién
cac ndi dung, nhiém vy, linh vuc CCHC c6 lién quan; xay dung K& hoach cai
thién cac Chi s, nhu: CCHC, do ludng sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
ddi voi su phuc vu co quan hanh chinh nha nudc,...

- Thuc hién bao dam cong tac tiép xuc d6i thoai véi ngudi din; cling nhu
cong tac tu kiém tra CCHC cua dia phuong.

- bé nghi ban hanh cic van ban, nhu: K& hoach CCHC, Ké& hoach cai
thién cac Chi s6 bao dam hon vé ndi dung, nhiém vu ding voi chiic ning quan
Iy cta cp xa.

- P& nghi cac chirc danh cong chirc ¢ su phdi hop chit ché va can co su
nghién ctru, nd lyc hon nita trong qua trinh thyc hién cac muc ti€u cua tirng linh
vuc CCHC; dong thoi, ddi véi cong chire truc tiép phu trach tham muu cong tac
CCHC cua dia phuong phai thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén ddc va bao
cdo két qua cling nhu tién do thuc hién tirng ndi dung, nhiém vu, linh vuc CCHC
dé Lanh dao UBND Thi tran c¢6 chi dao chan chinh, khéc phuc kip thoi nhiing
han ché, kho khan.

- Pé nghi bao céo danh gia két qua cac moé hinh CCHC véi muc tiéu xdy
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai doan 2021 - 2026 léng
ghép vai bao cao CCHC dinh ky.

2. Cai cach TTHC
a) Uu diém

- Can bg, cong churc cua UBND Thi tran phdi hop cung cap ho so, so li¢u,
van ban can thi¢t cho Poan ki€m tra khi cé yéu cau.



- C6 ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong
Kiém soat TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC. Viéc niém yét cong khai
TTHC thyc hién ding theo quy dinh.

- Cong chtrc tai B phan Mot ctra thuc hién deo thé cong chirc va mac
d6ng phuc ding quy dinh.

- Thuc hién bao dam viéc giai quyét TTHC d6i voi linh vuc cong an va
dat dai.

- Trién khai t6t cong tac tuyén truyén, huéng dan 07 phuong thirc khai thac
str dung thong tin vé cu tra ctia cong dan thay thé cho viéc xuét trinh S6 ho khau,
S6 tam tru gidy da hét hiéu luc tir ngay 01/01/2023. Khi tiép nhan giai quyét TTHC
cong chirc khong yéu cau ngudi dan phai xuét trinh gidy to, tai liéu dé chimg minh
vé cu tra ma ap dung viée tra ctru thong tin dan cu qua hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua Tinh dé phuc vu giai quyét cac TTHC c6 lién quan.

b) Han ché

- Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC chua bao dam vé thoi gian
va ndi dung ra soat theo chi dao cia UBND Tinh.

- Thanh toan truc tuyén chua dat chi tiéu t6i thiéu 30% giao dich thanh
toan truc tuyén trén tong sb giao dich thanh toan ciia dich vu cong theo yéu cau
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cta Chinh phu.

- Thuc hién giai quyét TTHC con chua bao dam, nhu: Ho so ching thuc
hop ddng giao dich sd 182 ¢6 truong hop khong ky duoc, nhung khéng c6 nguoi
lam chimg; chua luu chit ky mau cua cac to chirc tin dung trong hop dong vay
von; c4c thi tuc (1) Xac dinh lai mic do khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét
tat va thu tuc (2) Thuc hién, diéu chinh, thoi huéng tro cip xa hoi hang thang,
hd trg kinh phi cham soc, nudi dudng hang thang day 1a 2 thu tyc riéng biét, két
qua dau ra cua thi tuc (1) 1a thanh phan hé so dau vao cta thi tuc (2), nhung dia
phuong thuc hién chung mdt lan, thuc hién khong ding quy dinh; hd so giai
quyét thu tuc “Xac dinh lai muc do khuyét tat va cép Giéy xac nhan khuyét tat”
chua bao dam tinh phap 1y (Bién ban khong c6 dong dau, khong lap Phiéu xéac
dinh murc do khuyét tat, khong co ho so thé hién viéc niém yét cong khai theo
quy dinh), Iuu trit hd so khong day du, chua khoa hoc. (Cé&c han ché nay da duoc
chi ra tir dot kiém tra nam 2022 nhung dén nay van chua khac phuc).

- Hb so dang ky thuong tra cham chuyén vé Cong an Huyén dé nop luu
tang thu.

- Chura thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc.



- Thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC, chua bao dam:

+ Mot sd tha tuc ¢6 dinh kém file dién tir nhung chua thuc hién s6 hoa
theo quy dinh (khong c6 ky sb); mot s thi tuc ¢ dinh kém file két qua nhung
phan mém khong cé hién thi chirc nang sé hoa;

+ Mot sb thi tuc khong ¢ dinh kém file két qua co ky s6.
¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Tang cudng tuyén truyén, hudng dan trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia dat toi thieu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong so giao dich thanh toan cia dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo
quy dinh va bao dam vé nodi dung. Trién khai quyét liét cong tac s6 hoa két qua
giai quyét con hiéu lyc theo 16 trinh di dé ra.

- Tiép tuc cap nhat kip thoi, niém yét cong khai day du cac TTHC theo
dung quy dinh va thuc hién 100% TTHC tiép nhan qua phan mém mot cira dién
tu, xur 1y kip thoi diing quy dinh.

- B6 sung va thyc hién ding quy dinh va trach nhiém cta céng chirc Tu
phap - Ho tich khi tiép nhan hd so cap nhat thuong xuyén, kip thoi mau chit ky
ctia cac to chirc tin dung; phai c¢6 ngudi lam chimg trong hop dong giao dich khi
ngudi tham gia hop dong khong nghe, khong doc, khong ky duoc. ..

- Pé nghi Cong an Thi tran Sa Rai tiép tuc trién khai thyc hién dang quy
dinh cta Luat Cu trt, cac Thong tu huéng dan thi hanh ciia B Cong an, md hd
so theo ddi cac van ban chi dao c6 lién quan dén linh vyc cu tra va bao dam
chuyén ho so ndp luu tang thu Cong an Huyén trong thdi han 05 ngay theo diing
quy dinh tai Diéu 13 Thong tu s6 57/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia Bo
Cong an quy dinh vé quy trinh ding ky cu tru.

3. Cai cach tai chinh cong
a) Mat dwoc

- Thuc hién cong khai du toan ngan sach nha nudc nam 2023, ngan sach
nha nudc quy | nam 2023 dang quy dinh.

- CO bao cao tu chu tai chinh nam 2022.

b) Han ché: Pa thyc hién bao cdo tu chu tai chinh ndm 2022, tuy nhién
don vi phan tich s6 liéu chua ro.



¢) Pé nghi ciia Podan kiém tra: Dé nghi don vi phan tich sd liéu béo cao
tu chu dang quy dinh.

4. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Mdt dwoc

- C6 ban hanh K¢& hoach Chuyén d6i s6 nam 2023.

- Thuyc hién tét viéc cai dat phan mém phong chdng ma doc tap trung.

Ty 1 thuc hién ky s6 vin ban di khi phéat hanh trén phan mém quan Iy van
ban va dicu hanh dat 99%.

- Ty 18 ho so ndp truc tuyén dat 60 %.

- C6 trién khai hudng din ngudi dan thuc hién thanh toan truc tuyén.

b) Han ché: Chua bao cdo trén Hé thong thong tin bao cao Tinh (15 biéu
mau bao cdo danh cho cip xi theo Quyét dinh sb 1372/QD-UBND ngay
07/9/2020 cia UBND Tinh).

¢) Pé nghi ciia Poan kiém tra

- Pay manh tuyén truyén huéng din ngudi dan vé thanh toan truc tuyén,
trién khai cac giai phap nang cao ty 1& phat sinh ho so thanh toan truc tuyén.

- Thyc hién bao cdo trén Hé thong thong tin bao cdo Tinh 15 biéu mau bio
c4o danh cho céap xa theo Quyét dinh s6 1372/QD-UBND cta UBND Tinh.

- B6 sung ndi dung vao muc linh vyc “Xay dung va phét trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s6” ctia Ké hoach CCHC: “Bao dam thuc hién day
da béo céo trén Hé théng thong tin bao cdo cua Tinh theo Quyét dinh sb
1372/QD-UBND cua UBND Tinh”.

III. KET QUA KIEM TRA CCHC TAI UBND HUYEN TAN HONG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Mat dwoc

- Ngay tir ddu nam, UBND Huyén ban hanh day du cc vin ban trién khai
thuc hién CCHC nam 2023, nhu: K& hoach CCHC, K& hoach kiém tra CCHC,
Ké hoach tuyén truyén; ngoai ra, ban hanh Ké& hoach cai thién Chi s6 CCHC,
SIPAS, DDCI cta Huyén, Ké hoach phat dong phong trao thi dua CCHC,... Bén
canh d6, Lanh dao UBND Huyén ciing thuong xuyén quan tdm chi dao trién
khai thue hién cac linh vuc CCHC, nhu: Tb chac Hai nghi danh gid, phan tich
Chi s6 CCHC va thuc hién viéc Ky cam két cua Thu trudng cac co quan, dia
phuong trén dia ban huyén trong viéc cai thién Chi s6 CCHC niam 2023; phan
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cong cac co quan chuyén mén phuy trach linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC ctia UBND Huyén, ...

- Thuc hién bdo cdo CCHC dinh ky bdo dam ndi dung va thot gian quy
dinh; d3 thuc hién kiém tra CCHC dugc 9/9 x4, thj trin, 6 co quan chuyén mon
va 02 don vi su nghiép (hoan thanh K& hoach dé ra).

- Cong tac tuyén truyén CCHC dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhu:
Cung cap tin tirc bai viét ddy du trén Trang Thong tin dién td CCHC ciia Tinh; co
thue hién cac chuyén muc CCHC trén Pai Truyén thanh Huyén. Ngoai ra, cac dia
phuong trén dia ban huyén c6 cac mé hinh tuyén truyén, nhu: Chuyén xe Chuyén
d6i s6 cong dong; T6 phy nit tham gia tuyén truyén tmg dung chuyén doi sé, ...

- C6 ban hanh van ban thuc hién cac mo hinh CCHC véi muc tiéu xay
dung chinh quyén thin thién, phuc vu Nhan din giai doan 2021 - 2026 theo
Quyét dinh 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 ctia Chii tich UBND Tinh.

- Trong ndm 2023, ghi nhan trén dia ban Huyén da trién khai thuc hién
cac M6 hinh: "10 thu tuc - 05 giai quyét tai chd"; "ngay thir Hai chuyén doi s6";
"Ngay thtr Ba, ngdy khong hen"; "Niém yét TTHC bang mi QR Code trén dia
ban huyén",...

b) Han ché: Tin, bai viét trén Trang Thong tin dién tir cia Huyén con han

14
A

ché.
¢) Pé nghi ciia Poan kiém tra

- Chu tich UBND Huyén tiép tuc chi dao cac nganh, cac cép thuc hién bao
dam cong tac CCHC trén dja ban huyén; thuong xuyén theo ddi, kiém tra giam
sat viéc thuc hién cac nodi dung, nhiém vu CCHC di phan cong cu thé cho céc
nganh, cac cép thuc hién.

- Thyc hién viéc tiép xuc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép, luu ¥:
Ban hanh K& hoach tiép xuc, d6i thoai, hop mat doanh nghiép, b4do cdo danh gia
két qua thyc hién cling nhu xir 1y cac phan anh, kién nghi, dé xuat cua nguoi
dan, doanh nghiép. Bao cdo 1ong ghép danh gia, két qua thuc hién cac mé hinh
chung véi bao cdo CCHC dinh ky.

- UBND Huyén giao Phong Noi vu ra soat, don doc, kiém tra va bao céo
thuong xuyén cho Lanh dao UBND Huyén vé tién do, khé khin thuc hién cac
nhiém vu trong thoi gian toi dé kip thoi chan chinh, khac phuc.

- Pé nghi cac phong chuyén mén UBND Huyén, UBND cép x4 c6 su phoi
hop chét ché trong cong tac thuc hién CCHC trén dia ban huyén.

2. Cai cach TTHC
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a) Mat dwoc

- C6 ban hanh K& hoach kiém soét va truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC; K& hoach ra soat va danh gid TTHC.

- C6 bd tri mot Lanh dao UBND Huyén, mot cong chirc 1a Lanh dao Van
phong HDND va UBND Huyén phu trach Bo phan Mot cira 1am dau méi kiém
soat TTHC.

- Cac TTHC phan 16n dugc niém yét cong khai trén Trang Thong tin dién
tir cia Huyén va tai B phan Mot ctira bao dam dung quy dinh, dﬁy da, ro rang,
d& tra ctru, cdp nhat kip thoi cac quyét dinh cong bé TTHC.

- Thuc hién bao dam viéc giai quyét TTHC dbi véi linh vuc ho tich va
cong an. Bo phan Mot cira ¢6 bo tri bang tén, linh vuc tiép nhan. Khi tiép nhan
giai quyét TTHC cong chirc khong yéu cau nguoi dan phai xuét trinh gidy to, tai
liéu dé chimg minh vé cu trd ma ap dung viée tra ctru théng tin dan cu qua hé
thong thong tin giai quyét TTHC cia Tinh dé phuc vu giai quyét cac tha tuc co
lién quan.

- Tai noi ti€p cong dan c6 niém yét cong khai cadc TTHC c6 lién quan dén
linh vuc cap, quan 1y Can cudc cong dan; linh vuc dinh danh va xac thuc dién tur.

- Tham muu cho UBND Huyén chi dao cac co quan, dia phuong trén dia
ban huyén day manh cong tac tuyén truyén, huéng dan 07 phuong thirc khai
thac stir dung thong tin vé cu tri ctia cong dan thay thé cho viéc xudt trinh S6 ho
khau, S6 tam tra gidy da hét hiéu lyc tir ngay 01/01/2023; ting cudng cong tac
tuyén truyén ding ky cip dinh danh dién tor (mérc do 2), chi dao Cong an cép xa
phéi hop céac ban, nganh doan thé di huéng dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir cho cong dan.

b) Han ché

- Thuc hién thanh toan truc tuyén trong thuc hién TTHC chua bao dam
chi tiéu theo quy dinh (dat téi thiéu 30% giao dich thanh toan tryc tuyén trén
tong sd giao dich thanh toan ciia DVC).

- CON ho so tré han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; quy trinh
ndi bd xur 1y ctia mdt s6 can bd con dé qué han, thuc hién chua nghiém tac quy
trinh ndi bd da dugc phé duyét (két qua tra cho ngudi dan dung han); di véi
linh vuc dat van con mot sb hd so da dén han, qué han nhung dén nay chua nhéan
két qua cia co quan chuyén mon dé tra cho ngudi dan (khoang 143 ho so).

- S6 theo dai tiép nhéan va giai quyét TTHC linh vuc dat dai chua thé hién
rd thong tin ngdy nhan hd so ctia bd phan chuyén mon, ngdy tra két qua cho
ngudi dan; riéng d6i v6i nhimg hd so ¢6 02 giai doan can phai ghi day du thong
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tin giai doan 1 va giai doan 2. Mot sd Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
chua ghi ngay, thang giao nhén, chua ky tén day du.

- Cong tac chung thuc dién tir c6 trién khai, cac xa déu co thuc hién phat
sinh hd so nhung chi mang tinh hinh thtc, nhu X3 Tan Thanh A chi phat sinh 2
ho so, Phong Tu phap chi phat sinh 1 hd so (tir nim 2021 dén nay).

- Chua thyc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai
quyét va tra két qua TTHC, chua bao dam: Mot sd thi tuc c6 dinh kém file dién
tr nhung chua thyc hién sé hoa theo quy dinh (khéng c6 ky s6); mot s thu tuc
khéng c6 dinh kém file két qua ¢ ky sb.

¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Chi dao cong churc tai B6 phan Mot ctra, cong chirc cac phong chuyén
mon nghién ciru ndm rd quy trinh va thoi han giai quyét hd so; thuc hién dung
quy trinh giai quyét hd so theo co ché mét cira, mot cira lién thong. Pua ra
100% céc linh vuc tiép nhan thong qua Bo phan Mot cira.

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qubc gia dat t6i thiéu 30% giao dich thanh toan truc
tuyén trén tong so giao dich thanh toan cta dich vu cong theo yéu cau Nghi
quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo
quy dinh va bao dam vé nodi dung. Trién khai quyét liét cong tac s6 hoa két qua
giai quyét con hiéu lyc theo 16 trinh da dé ra.

- Nghiém tuc thuc hién viéc luan chuyén hd so TTHC trén cong Dich vu
cong trong qua trinh giai quyét TTHC. Khac phuc tinh trang van con hd so giai
quyét tré han trén phr:fm mém mot cira dién tur.

- Cong an Huyén tiép tuc trién khai thuc hién ding quy dinh cua Luat Cu
tr, cac Thong tu hudng dan thi hanh ctia B Cong an; Chi dao Cong an xa, thi
tran thue hién ding quy dinh vé viéc chuyén giao ho so ding ky cu tra dé ndp
lwu tai tang thu Cong an Huyén trong thoi han 05 ngay dugce quy dinh tai Diéu
13 Thong tu s6 57/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ctia B Cong an quy dinh vé
quy trinh dang ky cu tra.

3. Cii cach to chirc by may va cai cach ché do cong vu

a) Mat dwoc

- T6 chlrc bd may, bién ché



13

+ Cac phong chuyén mon dugc ra soat, sip xép theo Nghi dinh s
108/2020/ND-CP stra d6i Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP quy dinh to chirc cic co
quan chuyén moén thuoc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh
phé truc thudc trung wong. UBND Huyén da ban hanh, chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chtic cac phong chuyén mén thuéc UBND Huyén theo
huéng dan ctia Bo, nganh Trung wong (Vin phong HDND va UBND Huyén
dang chd huéng dan cia UBND Tinh; Thanh tra Huyén dang chd huéng dan
cta Thanh tra Chinh phu).

+ UBND Huyén ban hanh Quyét dinh giao sé lugng cip phd cac co quan
chuyén mén thuéc UBND Huyén bao dam theo quy dinh cta Nghi dinh s6
108/2020/NB-CP va bo tri sb luong cip phoé theo sb lugng duoc giao, khong co
truong hop b tri vuot s6 luong cip pho theo quy dinh.

+ UBND Huyén ban hanh Quyét dinh giao bién ché hanh chinh nim 2023
va Quyét dinh phan b sb lwong bién su nghiép nim 2023 cho céc co quan, don
vi bao dam theo sé bién ché UBND Tinh giao (hanh chinh 104 bién ché, su
nghiép 1.435 bién ché, 07 bién ché hoi). Pén nay, da sir dung 95/104 bién ché
hanh chinh, 1.277/1.435 bién ché su nghiép, 06/07 bién ché hoi, bao dam khong
vuot theo sb luong dugc UBND tinh giao. Bia phuong thuc hién bdo cdo, xay
dung ké hoach bién ché hang nam bao dam theo 19 trinh, thoi gian quy dinh.

+ Trong 6 thang dau nam 2023, dia phuong thyc hién chinh sach tinh gian
bién ché 04 trudng hop, vé hd so, quy trinh dé nghi thyc hién chinh sach tinh
gian bién ché co ban day du, phu hop v6i hudng dan cia S¢ Noi vu.

- Cai cach ché do cong vu

+ Pia phuong thuc hién bd tri cong chic, vién chiic co ban phu hop theo
vi tri viéc 1am duogc co quan c6 thim quyén phé duyét.

+ Trong 6 thang dau nam 2023, dia phuong thuc hién tiép nhan mot
truong hop 1a céng chire cap x4 thanh vién chire.

+ Dia phuong c¢6 quan tam, kip thoi kién toan cac chirc danh lanh dao,
quan 1y, theo d6 trong 6 thang dd bo nhiém mai 09 truong hop (02 cong chic,
07 vién chtrc), b nhiém lai 02 trudng hop (vién chirc), kiém tra ngau nhién 02
hé so, co ban bao dam thyc hién day du cac quy trinh theo quy dinh.

+ UBND Huyén di ban hanh Ké hoach vé Kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban Huyén nam 2023.

+ Ban hanh K& hoach dao tao, boi dudng can by, cong chuc, vién chirc
nam 2023 dung thoi gian theo hudéng dan ctia S& Noi vu. Thuc hién bao dam céc
chi tiéu bdi dudng duoc phan bd.
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+ Thuc hién nhap dit liéu phan mém CBCCVC dong bd vé Bo Noi vu dat
100%.

b) Han ché

- Trong bao cdo chua thé hién két qua thuc hién cac nhiém vu UBND
Tinh da phan cép cho dia phuong thyuc hi¢n.

- Trong 6 thang dau nim 2023, dia phuong c¢6 mot trudng hop cong chirc
cap x4 bi ky luat khién trach.

- S6 luong bién ché sy nghiép gido duc chua st dung con khéa nhiéu (158
bién ché) nhung dia phuong chua to chirc xay dung ké hoach tuyén dung.

- K& hoach dao tao, bdi dudng nam 2023 ban hanh chua bao dam theo
theo van ban hudng dan cia S& Noi vu (thiéu Phu luc I va Phu luc II).

¢) Pé nghi ciia Poan kiém tra

- Thuong xuyén theo ddi dé ban hanh kip thoi quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu t6 chic cia Vin phong HDND va UBND Huyén,
Thanh tra Huyén sau khi c6 huéng dan cta co quan c6 thim quyén.

- Ra soat, xdy dung ké hoach tuyén dung gido vién bao dam cho nhu cau
day va hoc trong nam hoc 2023 - 2024.

- Pé nghi UBND Huyén ra soat, bd sung phu luc Ké hoach phu hop voi
van ban hudng dan cia S& Noi vu, déng thot tiép tuc thuc hién bao dam cac chi
tiéu dao tao, boi dudng tai K& hoach cta don vi va cac chi tiéu duoc phan bo.

4. Cai cach tai chinh céng
a) Mat dwoc

- Thuc hién cong khai du toan ngan sach nha nudc nam 2023 diy da biéu
mau theo quy dinh.

- Thuc hién cong khai ngan sach nha nudc quy I nam 2023 thuc hién bao
dam thoi gian va biéu mau theo quy dinh.

- Cac don vi nganh huyén thuc hién bdo cdo tu chu ngan sdch nha nudc
ding theo quy dinh.

b) Han ché: mot s6 don vi quan 1y hanh chinh, doan thé, Hoi dic thu, xa,
thi tran va don vi su nghi¢p chua thyc hién tiét kiém tang thu nhap.
¢) Pé nghi ciia Podn kiém tra

- Phong Tai chinh - K& hoach hudng din cho cac don vi thuc hién céc bao
cao theo ding quy dinh.
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- Pia phuong can c6 giai phap thyuc hién tiét kiém tang thu nhap.

5. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Mdt dwoc

- UBND Huyén c6 ban hanh Ké hoach Chuyén dbi s nam 2023.

- Trang Thong tin dién tir cia Huyén c6 mé chuyén muc Chuyén doi sb va
c6 cap nhat tin bai vé cac hoat dong chuyén ddi 6 trén dia ban huyén.

- Thanh 1ap 09 T6 Cong nghé sé cong dong trén dia ban huyén dé trién
khai thuc hién thong tin tuyén truyén hd tro ngudi dan sir dung cac nén tang so.

- Trién khai mo hinh Cho thong minh thanh toan khong dung tién mit cho
03 Cho: Tan Hong, Giong Gang, Tan Phudc.

- Cai dat phan mém phong chong mi doc tap trung theo s6 lugng phan bo.

- Ty 18 thyc hién ky s6 khi phat hanh vin ban di dat 99%.

- Ty 1€ thyc hién hod so dich vu cong truc tuyén dat 91,2%.

- Ban hanh vin ban chi dao, don ddc UBND cac x4, thi tran trién khai hd
trg, huéng dan ngudi dan thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC truc tuyén.

b) Han ché:

Tinh dén thoi diém kiém tra, chi ¢6 03 x3 thuc hién bao cdo trén Hé
théng thong tin bao cdo cua Tinh theo Quyét dinh 1372/QD-UBND-HC ngay
07/9/2020 cia UBND Tinh (An Phudc, Tan Cong Chi, Tan Phudc), con lai 06
x4, thi tran chua thyc hién bao cdo; Phong Tu phap chua thuc hién giao bao céo
cho céc x4, thi tran.

¢) Pé nghi ciia Podan kiém tra

- Pé nghi bd sung vao mot s6 ndi dung trong Ké hoach CCHC hang nam dbi
v6i linh vuc Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s, nhu sau:

+ Tiép nhan va xtr 1y hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
Tinh bao dam theo diing thoi gian va tién d6 quy dinh.

+ Tat ca co quan, dia phuong thuc hi¢n bao cao trén hé théng thong tin
bao c4o cua Tinh theo Quyét dinh 1372/QD-UBND-HC ngay 07/09/2020 cta
UBND Tinh.

+ Pay manh thong tuyén truyén, hd trg nguoi dan thanh toan phi, 18 phi
giai quyét TTHC truc tuyén theo 16 trinh ciia cc co quan cap Tinh.
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+ Thay d6i ndi dung s6 1.1. “Thuc hién s6 héa va thanh toan dién tir” stra
d6i thanh “trién khai thuc hién s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, két qua
giai quyét TTHC con hiéu luc theo ty 18 va 10 trinh cia UBND Tinh giao”.

- Pé nghi cac co quan, dia phuong chua thuc hién bado cdo s6 liéu nam
2023 thuc hién bao céo sb liéu dﬁy du trén Hé théng thong tin bao cao cua Tinh
(https://baocao.dongthap.gov.vn).

- S6m hoan thanh ho so an toan thong tin theo cap do cho hé théng mang
LAN ctia Van phong HDND va UBND cap huyén va UBND céc x4, thi tran gui
S Thong tin va Truyén thong phé duyét.

IV. KET LUAN POAN KIEM TRA
1. Théng nhat két qua kiém tra CCHC nam 2023 tai huyén Tan Hong.

2. Dé thuc hién bao dam cdng tdc CCHC thoi gian t6i, d& nghi UBND
Huyén quan tdm thuc hién cac ndi dung, nhu sau:

- Chu tich UBND Huyén chi dao c4c nganh, cac cép trén dia ban huyén
nghiém tudc chan chinh, khic phuc nhitng han ché ma Poan kiém tra CCHC cua
Tinh da phéat hién; xay dung ké hoach vai nhiing giai phap cu thé; kiém tra, danh
gia két qua khac phuc. Trién khai thyc hién CCHC bam sat vai Dé an 06 va cac
vin ban chi dao cua Ban Chi ¢dao CCHC cua Chinh phu trong viéc trién khai
thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu CCHC tai Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu, ciing nhu cac van ban trién khai thuc hién CCHC cua
tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2030. Thuong Xxuyén ra soat thyc hién Ké
hoach cua UBND Tinh vé thuc hién Két luan caa Tinh ay vé phat trién Kinh té -
x& hoi khu vuc bién gigi tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2025.

- Thuc hién bao dam cac chi tiéu dé ra trong Ké hoach CCHC giai doan
2021 - 2030 cua dia phuong ciing nhu cta Tinh. Xem cdng tdc CCCH la nhiém
vu trong tam, xuyén sudt. Gan két qua thuc hién nhiém vu CCHC hang niam voi
trach nhiém nguoi dimg dau, ning luc 1anh dao, két qua thuc hién nhiém vu cua
cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
thuong xuyén kiém tra hoat dong cdng vu nham ngin chan, xu Iy tinh trang dun
day, né trach, thiéu trach nhiém dé xay ra cham tré hoic khong giai quyét nhiing
van dé, cdng viéc duogc giao.

- Cin clr két qua Chi s6 CCHC va Chi sé do luong su hai 10ng cta nguoi
dan, doanh nghiép ddi véi phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2022,
xac dinh mit dugc, han ché, nguyén nhan va trach nhiém cua ting co quan, don
vi, dia phuong, phan cong cu thé, bAm sat cac noi dung, chi tiéu dat dugc; phan
dau cai thién diém sé va thr hang CCHC cua Huyén trong thoi gian toi. Chu
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dong phéi hop véi cac sd, nganh tinh dé thao g& cac kho khin, vuedng mac trong
qua trinh trién khai, cling nhu diéu hanh thuc hién cong tac CCHC.

- Nghién ciu cdc md hinh mai, cach 1am hay trong thuc hién CCHC, nhat
la trong viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan doanh nghiép, dé nang cao chat
lwong phuc vu cia co quan nha nudc ngay cang tét hon, tao dugc long tin cho
nguoi dan, doanh nghiép. Bong thoi, trién khai thuc hién hiéu qua cac mé hinh
CCHC véi muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan giai
doan 2021 - 2026 theo Quyét dinh 1390/QD-UBND-HC ngay 11/9/2021 cua
Chu tich UBND Tinh.

- Pay manh thuc hién cong tac Chuyén d6i so, nhu: Thanh toan tryc
tuyén, giai quyét TTHC qua dich vu céng truc tuyén. Nghiém tdc thyuc hién s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC bao dam chi tiéu theo quy dinh va bao dam
vé ndi dung. Trién khai quyét liét cong tac sé hoa két qua giai quyét TTHC con
hiéu lyuc theo 16 trinh da dé ra.

- Quan tam, dao tao, bdi dudng va nang cao trach nhiém cua doi ngii can
bo, cong chic, vién chic tryc tiép tham muu CCHC va cong chuc, vién chuc
thuc hién giai quyét TTHC tai Bo phan Mét cira cac cap trén dia ban huyén;
thuong xuyén chan chinh, khiac phuc nham dé thuc hién nhanh nhat, hiéu qua
nhét, tranh tinh trang gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Poan Kiém tra thong bao dé UBND huyén Tan Héng biét, chi dao thuc
hién trong thoi gian to1./.

Noi nhén: TRUONG POAN
- Chu tich UBND Tinh (béo céo);

- Ban Dan vén Tinh uy (giam sat);

- Ban Phap ché HDND Tinh (giam sat);

- UBND huyén Tan Hong;

- Thanh vién Poan Kiém tra CCHC Tinh;
- Luu: VT, CCCQ, TC.

GIAM POC SO NOQI VU
Phan Hiru Phwoc
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