UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 2586/BC-SNV DPong Thap, ngay 03 thang 11 nam 2021
BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tac dan van chinh quyén nim 2021

Kinh gui: Uy ban nhan dan Tinh

Thuc hién Cong vin sé 602/UBND-THVX ngay 15 thang 10 nim 2021 cua
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc ty kiém tra cong tac dan van chinh quyén nam 2021,
S Noi vu tong hop, bao cdo két qua ty kiém tra cong tac dan van chinh quyén nim
2021 cua cac s, nganh Tinh va Uy ban nhan dan c&c huyén, thanh phd nhu sau:

Tir ddu ndm, Thu trudng cac so, nganh Tinh va Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh phd dd quan triét ting cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
g:fm cong tac dan van voi nhiém vy duge giao, nhét 1a nhitng nhiém vu ¢6 lién quan
tryc tiép dén Nhan dan; ting cuong cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich,
trdnh ménh 1énh hanh chinh trong thuc thi nhiém vy, nham tao sy doan két, ton
trong, hd tro 1an nhau trong quan hé véi ngudi dan va doanh nghiép. Két qua dat
duoc nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Dan van trong thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - x& héi (doi
véi Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé); thue hién nhiém vu dwoe giao (doi
v0i s0, nganh Tinh)

Trong nam, cac so, nganh Tinh di kip thoi tham muu Uy ban nhan dan Tinh
ban hanh céac ké hoach, chuong trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc linh
vuc nganh quan ly. Theo d6 lanh dao cac so, nganh da quan triét, chi dao cac don
vi thudc, tryc thudce co gidi phap cu thé trién khai thuc hién cac nhiém vu ctua don
vi trong nam va cac nhiém vy da cam két véi Chu tich Uy ban nhan dan Tinh; Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phé di tich cuc tuyén truyén van dong can bo, cong
chtrc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan ra sic phan ddu hoan thanh cac
nhiém vu va muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua don vi trén cac linh vuc nhu:
Kinh té, van hoa - X3 hoi, quéc phong - an ninh, trat tu an toan xa hoi.

Thuc hién muc ti€u kép “vira phong ché)ng dich vira thuc hién hoan thanh tét
nhiém vu”, cac s&, nganh Tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd (viét tat
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la co quan, don vi, dia phuwong) da chu dong, linh hoat diéu chinh cac nhiém vu
nham thich Gng voi tinh hinh dich bénh, bao dam hoan thanh tét cac nhiém vu
dugc giao va phat trién kinh té - xa hoi. Theo d6 tat ca cac dia phuong da c6 nhiéu
mo6 hinh hay va cach 1am hiéu qua dé giup ba con nong dan tiéu thu nong san va
cac loai hang hoa thiét yéu khac. Tur d6 di tao dugc niém tin va sy an tim cua
Nhén dan d6i véi chinh quyén.

Tuyén truyén, van dong thuc hién tét viéc ung dung cong nghé thong tin
trong giai quyét cac nhiém vu dugc giao. Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao
cong chuc, vién chire, nguodi lao dong va Nhan dan tang cudong thuc hi¢n cac bién
phap phong, chdng dich bénh Covid-19, bao vé cic ving xanh an toan.

2. Dan vén trong cdng tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thi tuc
hanh chinh

Thu truong cac co quan, don vi va Chu tich ny ban nhan dan cac huyén,
thanh phé da co6 su quan tam chi dao thyc hi¢n tbt cong tac cai cach hanh chinh,
lay sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép 1am trung tam; dong thoi,
xt 1y nghiém minh nhiing hanh vi sach nhiéu, gdy phién ha, xdm pham loi ich
chinh dang va quyén 1am chu cua Nhan dan; xtr 1y kip thoi cac van dé phét sinh tir
co s¢. Tai BO phan Mot ctra cép tinh, cép huyén déu thuc hién niém yét cong khai
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh, kiém soat tot qua trinh nhan va xir 1y ho so;
chat luong va thoi gian giai quyét cong viée ctia b phan chuyén mén, bao dam
thuc hién dang theo quy dinh.

3. Dan van trong cong tac sap xéep to chirc b may, xay dung doi ngii can
b, cong chirc, vién chirc

Viéc thuc hién cong tac sip xép t6 chirc bd may, xay dung doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc dugc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém theo
dung quy trinh, quy dinh va vin ban huéng dan cua cip trén; dong thoi duogc su
d6ng thuan, théng nhat cao cua can bg, cong chuc, vién chic, nén qua sap xép, bo
may duoc tinh gon, bao dam thuc hién tét cac chtrc ning, nhiém vu; tit ca can bo,
cong chuec, vién chie déu an tdm cdng tac, phan dau hoan thanh tot cac nhiém vu
duoc giao.

4. Cong tac tiép dan, doi thoai véi Nhan dan cia nguoi dimg diu co
quan; xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cao; cong tac hoa giai ¢ co sé

Thu truong cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phd thuc hién tiép cong dan dinh ky theo dung quy dinh; quan tdm giai quyét
kip thoi don, thu khiéu nai, té céo va nhitng van dé birc xdc caa Nhan dan. Céng
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tac hoa giai ¢ co so cua cac dia phuong ngay cang nang cao ty 1€ hoa giai thanh,
giam bét tinh trang thua kién vuot cap, kéo dai.

5. Nang cao dao dirc cdng vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky cwong,
y thirc phuc vu Nhan dan cia ddi ngii can bg, cong chire, vién chirc; cong tac
kiém tra, thanh tra céng vu, xit Iy vi pham gay phién ha cho Nhin din

Xéc dinh nhi¢m vu xay dung ddi ngli cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong
co phém chit dao dirc, co kién thuc va k¥ nang nghiép vu, c6 tinh than trach nhiém
phuc vu Nhan dan 1a mét trong nhitng muc ti€u quan trong, cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc quan triét, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ting
budc xay dung doi ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co du pham chat,
trinh d9, nang luc, hoan thanh tdt nhiém vuy; khong dé xdy ra nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan va to chic.

Céc co quan, don vi, dia phuong c6 t6 chirc kiém tra, thanh tra cong vu. Tur
d6 kip thoi nhac nhd, chan chinh, xtr Iy dbi voi nhimng trudng hop vi pham, gop
phan phuc vu nguoi dan tt hon, cung ¢ long tin ciia Nhan dan d6i véi Pang va
Chinh quyén.

6. Dan van trong thuc hién dan chu

Thu truéng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén,
thanh phé thuc hién tt cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién dan chu; thuc hién
cong khai, minh bach va tao diéu kién thuén lgi cho can bo, cong chuec, vién chuec,
nguoi lao dong va Nhan dan tham gia ¥ kién, thuc hién vai tro giam sat, kiém tra
theo ding quy dinh; thuc hién tét cac bién phap phong ngira, ngan chin hanh vi
tham nhiing; quan tdm xem xét, giai quyét kip thoi cac ndi dung kién nghi, phan
anh cua cong chtrc, vién chuec...

Nhin chung, viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cua cac co quan, don vi,
dia phuong c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Trach nhiém cua ngudi ding dau trong
chi dao va t6 chuc thyc hién dan cha dugc thé hién 13, phat huy duoc tri tué tap
thé; xay dung duoc méi trudng lam viéc than thién, thai do, tac phong, 18 16i 1am
viéc chuy@n nghiép hon; phat huy tot vai trd cua cac té chic doan thé trong viéc
thuc hién bao vé cac quyén, loi ich hop phap, chinh déang cia cén bo, cong chuc,
Vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan.

7. Chinh quyén phdi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xi hdi cic cAp va Nhan din tham gia giam
sat, phan bién xi hoi, gop y xdy dung chinh quyén virng manh
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C4c so, nganh Tinh phéi hop tt va tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam va céc to chic chinh tri - x& hoi Tinh tham gia tuyén
truyén, van dong Nhan dan thuc hién tét cac chu truong, chinh sach ctia nganh;
thuc hién tét vai trd giam sat, phan bién cac nhiém vu caa chinh quyén. Bén canh,
cling thuong xuyén phdi hop voi Ban Chap hanh Cong doan, Chi doan trong co
quan tuy@n truyén, van dong cong doan vién va doan vién chap hanh tét cac quy
dinh cta co quan, don vi, ciia Cip trén va nang cao ning luc hoan thanh tét nhiém
vu duoc giao. Thu trudng cac so, nganh Tinh ludn tao diéu kién thuan loi cho to
chirc Cong doan va Chi doan thuc hién cong tac giam sat, gop y xay dung, co quan
va bao vé quyén lgi cho cdng chic, vién chiic, nguoi lao dong, bang céc hinh thic
cu thé nhu: Moi tham gia cac cudc hop quan trong cta co quan; tham van cac viéc
c6 lién quan dén quyén lgi caa cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong. ..

Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho thuc hién Quy ché phéi hop cong tac
theo chic ning, nhiém vy, quyén han giita Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan,
Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam cung cap. Qua do, da gop phan dua nghi
quyét, cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc vao cudc
séng, hoan thanh tt nhiém vu chinh tri cua dia phuong trén cac linh vuc; dong
thoi, thong qua d6 da thuc hién tét vai tro, giam sat, phan bién, dai dién cho tiéng
noi va quyén loi caa Nhan dan.

II. NHUNG HAN CHE

- Do anh huéong tinh hinh dich bénh Covid -19, nén cong tac tuyén truyén
van dong thuc hién nhiém vu chinh tri va phét trién kinh té & cac co quan, don vi,
dia phuong bi han ché, theo d6 mot s6 nhiém vu da thuc hién cham so véi thoi
gian ké hoach dé ra, mot sé nhiém vu phai cat giam, mot sé chi tiéu thuc hién s&
khong dat theo ké hoach dé ra.

- Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan va xt ly trec tuyén mac do 3, 4,
cling nhu tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vy buu chinh cong ich ¢ da
sb co quan, don vi va dia phuong con thép.

- Mot s6 can bo, cdng chiic, vién chire trong cac co quan, don vi, dia phuong
chua manh dan dong gop xay dung co quan, don vi, dia phuong; chua nhan thac
day du vé y nghia, tam quan trong cua cong tac dan van chinh quyén.

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu tai mot sb co quan, don vi ting luc
chua duoc kip thoi; van con y kién chua hai long cua ngudi dan phan anh thai do
phuc vu caa can bo, cdng chuc, vién chic trong quan hé giai quyét tha tuc hanh
chinh,...



111. KIEN NGHI

Qua tong hop két qua tu kiém tra caa cac co quan, don vi, dia phuong, S
Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc phat huy wu diém, dé ra
cac giai phap cu thé dé khac phuc nhitng han ché da néu trén va tap trung trién khai
thuc hién mot sé nhiém vu trong tdm tho1 gian té1 nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai, quan triét Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua
Ban Bi thu vé "Nang cao hiéu qua cong tac dan van cia co quan nha nudc céc
cap", nhat 1a Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nam 2016 cta Thu tudng
Chinh phu vé tang cuong va doi méi cong tac dan véan trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi; Nghi quyét s 01-NQ/TU ngay
27 thang 9 nam 2021 cua Ban Chap hanh Pang bo Tinh khoa XI tiép tuc ting
cuong va ddi méi su 1anh dao cua cac cdp uy, to chic dang dbi voi cong tac dan
van dén nam 2025 va cac vian ban chi dao khac cia Trung wong, Tinh uy vé cong
tac dan van chinh quyén nham giup d6i ngii can bo, cdng chic, vién chac thim
nhuan tu tudng vé cong tac dan van chinh quyén, van dung vao thyc tién tot hon.

2. Thuc hién nghi€m tic trach nhiém néu guong, trudc hét 1a ngudi dung
dau co quan trong viéc thuc hién cong tac dan van gan vdi nhiém vu duoc giao.

3. Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong tac dan van chinh
quyén dé kip thoi phat hién va chan chinh nhiing han ché, khuyét diém phét sinh;
quan tam thyc hién dé nang ty 1¢ hoa giai thanh & co so, nham han ché téi da viéc
khiéu kién Ién cap trén, gitr gin tinh doan két thén xom dé ciing nhau lao dong, san
Xuat phat trién kinh té gia dinh.

4. Thuc hién cong tac dan van chinh quyén phai di doi véi viée thuc hién
dan cha, nhim bao dam phat huy dugc nhiéu sang kién trong doi ngii cong chrc,
vién churc va Nhan dan.

5. Quan tim nghién ctru d6i mai ndi dung phuong thirc van dong Nhan dan
bang nhitng md hinh hay, cach lam sang tao mang lai hiéu qua; dong thoi, cha y
dén viéc so, tong két, nhan rong cac mo hinh hay, biéu duong, khen thuéng nhitng
tap thé, ca nhan tiéu biéu, xuat sic.

6. Xay dung doi1 ngii can bd, cong chuc, vién chirc luon trong sang vé dao
duc, giodi vé chuyén mon nghiép vu dap tng yéu cau nhiém vu duoc giao.

7. Tiép tuc thuc hién tét cong tac phdi hop giita chinh quyén véi Uy ban Mit
tran T6 quéc va céc to chuc chinh tri - x3 hoi, nhat 13 & cép co so dé tuyén truyén,
van dong, huéng dan tat ca cong chirc, vién chirc va doan vién, hoi vién thuc hién
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tdt cong tac dan van chinh quyén, cling nhu tao diéu kién thuan loi dé cac to chic
doan thé phat huy vai trd giam sat, gop y, phan bién.

8. Trién khai, thuc hién tét viéc danh gia, xép loai cdng tc dan van chinh
quyén theo Quyét dinh sé 1318/QD-UBND ngay 06 thang 9 nim 2021 cua Uy ban
nhan dan Tinh.

Trén day 1a bao céo tong hop két qua tu kiém tra cong tac dan van chinh
quyén nam 2021 cua cac s&, nganh Tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé truc thudc Tinh./.

Noi nhg?n: KT. GIAM DOC
- Nhur trén; PHO GIAM POC

- Ban Dan van Tinh uy;

- Giam d6c¢ S¢ (bao céo);

- Céc Pho Giam ddc So (theo ddi);
- Cac s¢ va co quan ngang so;

- Cac don vi sy nghiép cong lap
thuéc UBND Tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Luu: VT, CCCQ, Trang.
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