UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 268 /KH-UBND Pong Thap, ngdy 07 thang 08 nam 2023
KE HOACH

Vé viéc trién khai thue hién Mo hinh “Linh dao Tinh gip go
nguoi din, doanh nghiép thuc hién thi tuc hanh chinh”
tai Trung tam Hanh chinh cong tinh Pong Thap

Véi phuong cham: “Hiéu dan dé dong hanh, gan dan dé sé chia, nghe dan dé hanh
dong” va tiép tuc thyc hién chu truong xdy dung Chinh quyén than thién, dong hanh
cuing nguoi dan, doanh nghiép, nang cao chat lwong phuc vy hanh chinh, huéng dén su
hai 10ng cao nhat cua ca nhan, t6 chic; Uy ban nhan dan tinh Pong Thap ban hanh Ké
hoach to chue thuc hién M6 hinh “Lanh dao Tinh gip g& ngudi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh” tai Trung tam Hanh chinh céng tinh Pong Thap (sau diy goi
tat 1a Trung tdm), nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU:
1. Muc dich:

Trién khai M6 hinh “Lanh dao Tinh gip g& ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thii tuc hanh chinh” tai Trung tim Hanh chinh cong Tinh nham thé hién sy quan tdm
ctiia Lanh dao Tinh véi cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), nhét 1a khau tiép
xuc, hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét hé so TTHC cua
ngudi dan, doanh nghiép va nha dau tu, qua do, kip thoi nam bat va chi dao thdo g cac
kho khin, vuéng mic, trién khai cac giai phap nham don gian héa cac TTHC, tao moi
truong kinh doanh thong thoang, minh bach, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau:

M6 hinh “Lanh dao Tinh gép g& ngudi dén, doanh nghiép thuc hién TTHC” phai
tao dugC cam giac thoai mai, gan gui gitta Lanh dao Tinh va nguoi dan, doanh nghiép
dang thyc hién TTHC tai Trung tam,; ddng thoi, cac van dé dit ra qua tiép xuc, gip gd
phai duoc theo ddi, giai quyét hiéu qua.

I1. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Lanh dao Tinh truc tlep gap g0, tlep xuc voi nguoi dan, doanh nghiép dang
thie hién TTHC tai khu vuc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC thudc
Trung tdm Hanh chinh cong tinh Péng Thép dé lang nghe, trao doi, ghi nhan va chi dao
xtr ly cac van dé phéat sinh dinh ky vao sang thir hai hang tuan.

Trong d6, wu tién tiép xuc ddi véi cac nha dau tu dang thuc hién céc hoé so TTHC
dé trién khai cac du an dau tu tir nguon vén ngoai ngan sach Nha nuéc cua nha dau tu
thuc hién ngoai cac khu cong nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh thuéc pham vi quan Iy



2

ctua cac S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén va Mbi trudng, So Xay dung, Cong an
Tinh, Cuc Thué..."; cc doanh nghiép thanh Iap va hoat dong dang thuc hién cac TTHC
c6 lién quan tai Trung tdm; ngudi dan thuc hién cac TTHC c6 sb lwong phat sinh nhiéu
nhu: Ly lich tu phap (thudc tham quyén cua Sé Tu phap), cap ddi gidy phép lai xe (thudc
tham quyén ctua S& Giao thdng van tai), cip chang chi hanh nghé trén cac linh vuc (thudc
tham quyén cua: S¢ Y té, Sé Nong nghiép va Phét trién nong thén, S¢ Xay dung...) va
cac TTHC khac.

Cong dan, doanh nghiép, nha dau tu c6 thé dang ky trudc lich gap Lanh dao Tinh
dé cac co quan chirc nang chit dong chuan bi cac noi dung, tai liéu ¢ lién quan dén quy
trinh giai quyét cac hd so TTHC nham gitp cho viéc tiép xic cta Lanh dao Tinh dat
duoc két qua cao.

2. Céc so, nganh tinh: B tri Lanh dao va cdng chirc cac phong chuyén mon dé
phuc vu Lanh dao Tinh tai budi tiép xtc, dbi thoai theo linh vuc phu trach khi c6 yéu
cau; qua do, theo ddi hd tro xt 1y cac trudng hop cu thé khi ngudi dan, doanh nghiép,
nha dau tu can theo timg linh vuc phu trach.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Theoi gian thuc hién:

- M6 hinh thyc hién dinh ky vao sang thir hai hang tuan theo khung gio tir khoang
9 gio 30 phat den 11 gio, bat dau thyc hién tir ngay 14/8/2023 (truong hop 6 thay doi
khung gio tiep xUc cua Lanh dao sé thong bao cu thé truoc thoi diem thuc hign).

- Thoi gian so két, danh gia mo hinh: Thang 10 nam 2023.
2. Trach nhiém thuc hién:
a) Van phong Uy ban nhan dan Tinh:

- Trung tdm Hanh chinh ¢6ng Tinh: Lam dau mdi t6 chtrc trién khai thuc hién Ké
hoach nay; dang ky lich lam viéc ctia Lanh dao Tinh,; phéi hop vo1 céac s&, nganh tinh
phan cong Lanh dao, cong chic chuyén mon phuc vu tiép; trién khai va phan cong céng
chirc, vién chirc, nhan vién Trung tdm thuc hién cac nhiém vu ¢6 lién quan; phan cong
cong chirc thugc Trung tAm va nhan vién Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 lam
dau mbi tiép nhan thong tin, hd tro cong dan, doanh nghiép, nha dau tu dang ky trudc
lich 1am viéc tai budi gip gd; thuc hién cong tac truyén thong va dinh ky béo cdo, so
két, danh gia tinh hinh thuc hién.

- Phong Hanh chinh — Quan tri: Xép lich lam viéc ctua Lanh dao Tinh, chuén bi
cong tac hau can, phuc vu, trang thiét bi, kinh phi can thiét (néu co) dé trién khai thuc
hién cac nd1 dung theo Ké hoach.

' Theo Quyét dinh sb 389/Qb-UBND-HC ngay 034/2023 cua UBND Tinh vé ban hanh Quy ché phdi hop thuc
hién va trinh tu, tha tuc trién khai du 4 an dAu tu tir ngudn vbn ngoai ngan sach Nha nudc cua nha dau tu thuc hién
ngoai cac khu cong nghiép, khu kinh té trén dia ban tinh Bong Thép.
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- Céc Phong, Ban khac thudc Vian phong: Phdi hop thuc hién cac ndi dung phéat
sinh cé lién quan.

b) Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh:

~ Cur Lanh dao va cong chuc, vién chie tham gia tiép khi co yéu cau Vé‘ chu tri hodc

pho1 hop thue hién cac ndi dung sau tiép xuc cua Lanh dao Tinh d€ phan hoi dén ngudi
dan, doanh nghiép, nha dau tu theo phén cong.

c) Pai Phat thanh — Truyén hinh Pong Thép, Bao Pong Thap, Cong Thong tin dién
tu Tinh:

Thuc hién céng tac thong tin, truyén théng.

d) Vé kinh phi thuc hién:

Str dyng kinh phi hang nim duoc cap cho hoat dong cua Van phong Uy ban nhan
dan Tinh va cac nguon kinh phi tai trg hop phap khac (néu cb).

Trén day 1a Ké hoach to chuc thuc hién M6 hinh “Lanh dao Tinh gip g& ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh” tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT/TU, TT/HDND Tinh; CHU TICH
- Cac PCT/UBND Tinh;
- Cac sd, ban, nganh tinh;

- UBND cép huyén; . i . (
- bai PTTH DT, Bao Dong Thap, Cong TTDT Tinh; Vi SranO f -

- Buu dién tinh BT (phoi hop); e 7

- Cac phong, ban, don vi thudc Van phong; 1‘1‘ AN '7

- Luu VT, T (KSTTHC). N (/

“Pham Thi¢n Nghia
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