UBND TINH DPONG THAP  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SH: 3274 /SYT-VP

V/v khao sat danh gia su hai long
d6i v6i chat luong cung cép
dich vu hanh chinh ctua S& Y té

Pong Thap, ngay 08 thang 8 nam 2023

Kinh gtri:
- Céc s0 va co quan ngang so;
- Phong Y té huyén, thanh phé;
- Céac don vi tryc thugc nganh Y té;
- Bénh vién Quéan dan y;
- Cac bénh vién tu nhan trén dia ban Tinh.

Can ctr Ké hoach s 190/KH-UBND ngay 24/5/2023 ctia UBND tinh
Pong Thap vé duy tri va cai tién Hé thong Quén 1y chat luong theo Tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001 trong cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Pong
Thap nam 2023; Ké hoach sb 72/KH-SYT ngay 30/5/2023 cia S& Y té tinh
Pong Théap vé duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001 vao hoat dong ciia S6 Y té trong nam 2023.

Nhim ting budc nang cao chat luong cung cdp dich vu hanh chinh bao
dam tinh cong khai, minh bach, phan anh dung thyc té hoat dong cua S¢' Y té va
dé ra nhimg giai phap khic phuc nhitng ton tai han ché, nang cao hiéu qua hoat
dong cung umg dich vu hanh chinh cong linh vuc y té.

S¢ Y té dé nghj cac co quan, don vi cho ¥ kién danh gia sy hai long doi
v0i chat lugng cung cap dich vy hanh chinh, vé thuc hién tinh than trach nhiém,
nang lyc chuyén moén va thai d¢ ung xur trong giao ti€p cua cong chuc So Y te
trong thuc thi cong vu (kem theo phieu khao sat).

Phiéu khao sét ctia quy co quan, don vi dé nghi guri vé So' Y té truéc ngay
18 thang 8 nam 2023.

R4t mong nhan dugc nhitng ¥ kién danh gia cua quy co quan, don vi
nham dé ra cac gidi phap khac phuc, nang cao hi¢u qua hoat dong cung trng dich
vu hanh chinh cong linh vuc y té./.
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UBND TINH BPONG THAP CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phc
’ PHIEU KHAO SAT ‘ ,
CHAT LUQNG CUNG CAP, GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH
CUASOY TE

Quy co quan, don vi vui 1ong chon muc danh gia bang cach danh dau X
vao 01 6 trong trong cac cau hoi dudi day:

1. Quy co quan, don vi c¢6 dé dang tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Y te?

. |Ruomra, kho hiéu | [ | Chép nhan duge | [ ID&hiéu, |[ | Khé tractu
dé thuc hién

Y KIEIN KA, oottt e e et e e e et e e e e e e e e aeeereaeeenaeeeenens

2. Quy co quan, don vi danh gia viéc niém yét cong khai cc noi dung thu
tuc hanh chinh cua So Y te?

_ Ipiy du | | Khéngddydu ||| D&thuchien ||| Kh tracau
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Y I KA, et ettt e e e e e et e e e e e e e e et e e ete e e e e renneanns

3. Quy co quan, don vi c6 hai long cach hudng dan, giai thich ciia cong
chtrc tiép nhan vé hoé so va thu tuc hanh chinh?

.| D&hidu, d& thuc hién | || Chap nhan duoc .| Chua rd rang

Y KIEIN KA, ooeniiiee e ettt e et e e e et e e e e e e e e aaeeeeaeeeeaeeeenens

4. Bo phan tiép cong dan khi nhan ho so ctia Quy co quan, don vi ¢6 bao
dam theo quy dinh?

__JRa phiéu hen [ ] Khong ¢ phiéu hen

5. Quy co quan, don vi c6 hai long dbi véi két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cta So' Y te?

| |Khong hailong | [ | Chép nhan duoe || |Hailong ||| R4t hailong

Y KIEN KA, ooieieiee ettt e et e e et e e e et ee e e et e e e e e e e erneeenaeeennes




6. Quy co quan, don vi c6 hai long vé thoi gian giai quyét hd so cia So Y

té?
|| R4t nhanh || Nhanh | |Kha
[ |Binh thuong || Cham

Y KIEN KA, oo ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeenaens

7. Quy co quan, don vi danh gia vé thai do ung xu caa cong chic So Y té
trong thuc thi cong vu?

|| Than thién, ttng xt viin hoa trong giao tiép |:| Thyc hién binh dang voi
] ) . to chure, ca nhan den lién hé
|| Pung chuc trach, nhiém vy, quyén han cong tac
%kﬁé hién twong hach sach, nhiing nhiéu, lam " Binh thuong

e

Y KIEN KA, oottt e e et e e e et te e e e e e e e aaeereaeeeaaeeeenens

8. So lan quy co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia S¢ Y t&?

| Métlan | Hai lan . IBalan

Y I KA, it e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeete e e e renneanns

9. Quy co quan, don vi c6 hai long vé tién do va két qua giai quyét thua tuc
hanh chinh?

| Khéng hai long | ChApnhandugec ||| R4t hai long

Y KIEIN KA, e ettt e et e e e et e e e e e e e e aeeereaeeenaeeennaens

10. Quy co quan, don vi nhan xét vé két qua giai quyet nhhig nodi dung
thuoc pham vi, trach nhiém cua So va két qua giai quyét khiéu nai té cao

[ ] Dlng phép luat, cé tinh, ¢ ly, | || Chua ding phép luat, chua thuyét phuc
thuyét phuc g
|| Binh thuong, khong c6 y kién
|| P& xuat, tham muu giai quyét
con cham so véi quy dinh

D S 1< 13 4 1 V- TSP UPPRPP

Tréan trong cam on quy co quan, don vi da danh gia chat luong cung cap,
giai quyet thu tuc hanh chinh ctia So' Y te./.
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