UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc 1ap -Tw do -Hanh phic

Sb6: 43 /UBND-HCC Pong Thap, ngay 18 thdng 12 nam 2023
VIV trién khai thyc hién Chi thj s
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tudng Chinh phu

Kinh gtri:
- Céc s¢, Thanh tra Tinh, Ban Quén ly Khu kinh té;
- UBND cac huyén, thanh ph.

Thuc hién Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Tha tuéng Chinh
phu vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu cong (DVC) phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Cac S&, Ban Quin ly Khu kinh té, Thanh tra Tinh, UBND cac
huyén, thanh pho

Tiép tuc day manh quyét liét hon nita cong tac cai cach TTHC; c¢6 co ché,
chinh sach phu hop, bao dam bé tri day du nhéan lyc, kinh phi hang niam cho viéc
trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén d6i s, hoan thanh cic muc tiéu
theo chi dao cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh; trong pham vi chirc nang,
nhiém vu duoc giao, tip trung thue hién dong bo, hiu qua, quyét liét cac cong viée
cu thé sau:

a) Ra soat, tham muu UBND tinh dé xuat B9, nganh Trung uong bai bo
TTHC, quy dinh khong can thiét 1am phét sinh chi phi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trong cac van ban quy pham phap luat, van ban phap luat chuyén nganh.
Theo dai sat, kip thoi ndm bat va xur Iy dut diém nhimg vuéng méc, kho khan cho
ngudi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém gay ton
kém chi phi, thoi gian di lai ciia ngudi dan va doanh nghiép.

b) 100% ho so TTHC ciia cac SO, Ban Quén Iy Khu kinh té, Thanh tra Tinh
va dia phuong phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh va phai lién théng, ddng bd voi Cong DVC quéc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép theo doi, danh gia qua trinh thyuc hién.

¢) Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP;
gén viéc s6 hoa véi viée thuc hién nhiém vu cta cén bd, cong chtrc, vién chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

d) Céc s&, Ban Quan 1y Khu kinh té, Thanh tra Tinh tap trung ra soat ky va
cdu trac lai quy trinh, cdt giam, don gian héa TTHC trén co s lién thong dién tir
va tai str dung dir liéu dé xay dung, cung cidp DVC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, bao dam tuan thi nguyén tic ldy nguoi dung lam trung tam. Kién quyét
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chua dua vao xay dung, cung cidp DVC truc tuyén ddi véi TTHC hodc nhém
TTHC lién thong chwa c6 phuong 4n cau tric lai va don gian hoa quy trinh hodc
khéng phat sinh hd so trong ba nim gan nhat; ra soat, tam dirng cung cap va nhanh
chong dau tu nang cap, hoan thién ddi véi DVC truc tuyén khong dap ung dugc
murc d6 dich vu da cong bd, chua thong subt va don gian, thuan o1, giam thoi gian,
chi phi thuc hién hon so voi thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh.

d) Py manh cong tac tuyén truyén dén cac co quan, td chic trén dia ban
tinh vé viéc tiép nhan, st dung két qua chung thuc dién tir; tdng cudng st dung lai
két qua chimg thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét tht tuc hanh chinh
dién tir dugc luu tai Kho quan 1y dir liéu dién tir to chirc, ca nhan trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh trong tiép nhan ho so giai quyet TTHC. Nghiém
cdm viéc yéu cau ngudi dan doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to két qua giai
quyét TTHC da duoc s hoa hoic chia sé tir cac co s¢ dit lidu quoc gia, chuyén
nganh theo dung quy dinh.

e) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung ciAp DVC. Thuc hién nghiém viéc bao cio giai trinh cta ngudi dimg
dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc ddi véi cac truong hop
dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi.
Tang cuong trach nhiém cia nguoi dung dau co quan, don vi vé chét lugng phuc
vu trong thyc hién TTHC, cung cap DVC.

Dinh ky hang thang cong khai trén trang thong tin dién tr ciia co quan, don
vi va gtii vé Van phong UBND tinh két qua danh gia Bo chi s chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
DVC (B6 chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép) va danh sach can bo, cong
chtrc, vién chirc, co quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi; can cir két qua danh gia ctia Bo chi
s6 dé xem xét, danh gia, xép loai chat lwong va miac do hoan thanh nhi€ém vu cua
co quan, don vi, cadn bg, cong chure, vién chirc.

g) Thyc hién nghiém cong tac phdi hop giita cic co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhém TTHC, DVC
lién thong. Thyc hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi; nguoi
dung dau thudng xuyén to chtc dbi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép. Cham dut
tinh trang khong tra 10i hodc tra 15i chung chung, khong cu thé, khong rd rang dit
khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

h) Cac co quan, don vi va dia phuong t6 chirc xtr Iy dit diém cac “diém
nghén” trong thuc hién Dé an 06 nhat 13 vé ha ting cong nghé thong tin, sd hoa di
liéu, DVC truc tuyén va an toan, an ninh mang theo chi dao cia UBND tinh tai
Cong van s6 31/UBND-KSTTHC ngay 01/6/2023; bao cio vé UBND tinh (qua
Céng an tinh) két qua thuc hién trudc ngay 20/12/2023; Cong an tinh tong hop,
trinh UBND tinh truéc ngdy 23/12/2023 dé bao cdo Thu twéng Chinh phu dung
tho1 gian quy dinh.

1) Chu dong d61 mdi, nang cao hi¢u qud, nang suat lao dong cua B phéan
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Mot ctra theo thim quyén, trudng hop vuot thim quyén bao cdo UBND tinh, Chu
tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

k) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chiil dong tham gia thuc hién va sir dung DVC truc tuyén;
triéen khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé6 39/2023/NQ-HPND ngay
18/7/2023 ctia HDND tinh quy dinh mirc thu phi, 18 phi ddi v6i hoat dong cung cap
DVC bang hinh thirc truc tuyén trén dia ban tinh Dong Thap.

1) UBND céc huyén, thanh phé chi dao trién khai chirng thuc ban sao dién
tur tor ban chinh tai 100% Phong Tu phép va UBND céc xa, phuong, thi tran.

2. C4c sé, Ban Quan ly Khu kinh té, Thanh tra Tinh

a) Tang cudng tham muu, dé xuat UBND tinh phan cap, Uy quyén di doi
v6i nang cao ning luc thuc thi cong vy, ting cudng gidm sat kiém tra, don ddc
trong giai quyét TTHC dé giam khau trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham dit
tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi.

b) Thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, minh bach day dia TTHC
theo quy dinh va chi dao cia Chu tich UBND Tinh tai Cong van s6 24/UBND-
HCC ngay 20/9/2023 vé viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh dé thuc hién
trén dia ban tinh; nang cao diém sb va cac tiéu chi thanh phan trén Cong DVC
qudc gia dam bao theo cac tiéu chi danh gia tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

¢) Trén co s¢ Danh muc TTHC thudc pham vi quan ly co du diéu kién thuc
hién DVC truc tuyén toan trinh do B, nganh Trung wong cong bd, cac co quan
chuyén mén tham muu, trinh UBND tinh phé duyét dé trién khai thong nhét trén dia
ban tinh. Ra soat phé duyét cac quy trinh ndi bo xac dinh ro thoi han, trach nhiém giai
quyét trong timg budc cong viéc dam bao khong vuot qué tong thoi gian TTHC da
duoc cong bd dé cau hinh quy trinh dién tir vao Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh; kiém tra, kiém thtr cac DVC truc tuyén trude khi dua vao st dung.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Ra sodét lai toan b ndi dung giao viéc cia UBND Tinh lién quan dén yéu
cau nghiép vu ciia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh, dam bao tinh
nang, yéu cau ky thuat, dam bao nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh, bao cdo
treéc ngay 30/12/2023.

b) Phdi hop voi Vin phong UBND Tinh tham muu UBND Tinh cép nhat
tai liéu hudng dan dugc ban hanh tai Cong vin sé 21/UBND-HCC ngay 13/9/2023
diéu chinh, bo sung mot sé ndi dung theo tai lidu tdp huan ciia Van phong Chinh
phu to chirc vao cubi thang 10/2023, hoan thanh trudc ngay 26/12/2023.

¢) Chu tri, phbi hop voi cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh ra soat
viéc két ndi, tich hop, ddng bd thong tin tiép nhan, xir Iy ho so giita cac Hé théng
thong tin giai quyét TTHC, cung cdp DVC trén méi truong dién tr do cic Bo,
nganh xay dung, trién khai thuc hién trén dia ban tinh v6i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh d¢ tranh tiép dién tinh trang can bo, cong chirc, vién chirc phai
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thue hién cip nhat trén nhiéu hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy ho so, giy lang
phi thoi gian, chi phi, nguon luc, gidam nang suat lao dong.

4. S¢ Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong cin ctr két qua danh
gia cua gid BO chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh so
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu, bao cdo UBND tinh xem
xét, danh gid, x&p loai chat lugng va mirc d0 hoan thanh nhi¢ém vu cua co quan,
don vi, dia phuong va can by, cong churc, vién chirc.

5. Van phong UBND tinh

a) Theo doi, kiém tra, d6n ddc cac s&, Ban Quan 1y cac Khu kinh té, Thanh
tra tinh va dia phuong thuc hién cong khai trén trang thong tin dién tir cua co quan,
don vi két qua danh gia BO chi s6 phuc vu nguot dan, doanh nghi¢p theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

b) Pén dbc, kiém tra cac s¢, Ban Quan 1y cac Khu kinh té, Thanh tra tinhva
UBND cac huyén, thanh phé trong viéc thuc hién cac ndi dung cua Cong van nay.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao thuc
hién nghiém cac noi dung trén./.

- Cuc Kiém soat TTHC — VPCP;
- Trung tdm HCC; ///; ,

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén (thuc hién); PH(’) CHﬁ TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao Van phong UBND Tinh; ~4
- Luu: VT, KSTTHC (D). (2| // /
Huynh Minh Tuan
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