UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TO TRIEN KHAI HE THONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
THONG TIN GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
Sé: 48 /BC-VPUBND Pong Thap, ngay 08 thang 04 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh vin hanh H¢ thong Théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pong Thap Quy 1/2024

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan Tinh.

T6 Trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia Tinh
bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) Tinh vé tinh hinh van hanh Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Tinh (sau ddy goi chung 13 hé
théng) trong quy 1/2024 nhu sau:

1. Tinh hinh vin hanh Hé thong Théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh caa Tinh:

Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh la h¢ thong 16n cua Tinh,
thoi gian qua, h¢ thong d& co ban van hanh 6n dinh, an toan va tung budc dugc
tich hop, bo sung cac tinh nang mdi, dat duoc mot sd két qua nhu sau:

a) Hoan thanh ra soat thu tuc hanh chinh thyuc hién thanh toan truc tuyén:
Pap tng muc tiéu t6i thiu 60% tha tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai
chinh dugc tich hop, cho phép thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quoéc gia va dat tdi thiéu 30% giao dich thanh toan tryc tuyén trén tong s6 giao
dich thanh toan cta dich vu cong theo yéu cau cua Nghi quyét s 01/NQ-CP
ngay 08 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu.

Két qua: Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc
cung cap trén Cong DVC quoc gia 1a 100%.

- Ty 18 thti tuc hanh chinh c6 phat sinh thanh toan truc tuyén 13 37.93%;
- Ty 1& hd so ¢o thanh toan truc tuyén 1a 33.29%.

b) Hoan thanh tich hop, két ndi Hé théng Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh véi cac h¢ thong lién thong nhu:

- Kho dit liéu cua t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong qudc gia;
- Phan mém dich vu cong lién thong; theo dd1 viéce dong bo dit li€u, trang
thai cac don vi, dia phuong;

- Cong Dich vu cong ctia Bo Tai nguyén va Mai trudng cho 02 tha tuc vé
dat dai;



- Céng Dich vu cong bao trg xa hoi cia B§ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.
’ ¢) Hop nhit C,(R)ng Dich vu cong voi Hé thong Thong tin mot ctra dién tir
cap tinh thanh Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta Tinh.

d) Hoan thanh diéu chinh md dinh danh cta cac don vi, dia phuwong theo
Quyét dinh s 900/QD-UBND ngay 09/07/2021cua UBND Tinh ban hanh ma
dinh danh c4c co quan, don vi hanh chinh va sy nghiép truc thuoc UBND tinh
Pong Thap phuc vu két ndi, chia sé dit lidu véi cac bo, nganh, dia phuong.

d) Tich hop 1.067 dich vy cong truc tuyén 1én Cong Dich vu cong Québc
gia: Ket gué dat 76%, dong thot, ti€p tuc thuc hién tich hop lén Cong Dich vu
cong Quodc gia nam 2024 1a 100%.

e) Hoan chinh chuc nang tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh:

- bé hoan thanh lay dir liéu phan anh, kién nghi tir Cong Dich vu cong
Qudc gia, dieu chinh lai giao dién hién thi cho phu hop.

- Pong bo truc tiép phan anh kién nghi tir Hé théng cua Tinh qua Tong
dai 1022. Pang trién khai thuc hién hién thi thém phan anh, kién nghi qua kénh
Tong dai 1022 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va dang
trién khai thyc hién bdo céo theo mau quy dinh.

g) Tich hop, két ndi chia sé dir liéu giita Hé thong Thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cta Tinh véi Hé théng quan 1y van ban chi dao, diéu hanh:
Pang thuc hién theo Du an Néang cap kho dit liéu dung chung va dit liéu mo
(thoi gian trién khai du an: 2023-2024).

h) Tao cac nhom Zalo hd trg cong chuc sit dung phan mém: S¢ Thong tin
va truyén thong di tao lap 1 nhom zalo véi Trung tdm Hanh chinh céng Tinh va
14 nhém Zalo theo tirng nhém huyén, thi, thanh phé va cac s¢, ban, nganh
tinhtha tuc hanh chinh.

2. Cac kho khiin, viréng mic va nguyén nhan:
a) Kho khin, vuéng mac:

- He thong Thong tin giai quyet thi tyc hanh chinh cép tinh chua dugc dat
két qua t6t khi két ndi voi phan mém dich vu cong lién thong dé to chirc trién
khai thyc hi¢n lién thong dién tr (601 v6i 2 nhom tha tuc hanh chinh: Pang ky
khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi,
Ping ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, tro cp mai tang, hd tro chi phi mai
tang tai dia phuong theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha). Thuc té
trién khai con nhiéu hd so chua déng bo duogc giira phan mém dich vu cong lién
thong va hé théng cua tinh.

- Chutrc nang théng ké tinh hinh thuc hién nhiém vu sd hoa cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén Hé thong Thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia Tinh chua dat duoc két qua nhu trao d6i phéi hop gilta bo phan chuyén moén
voi ky thuat.



- Chua hoan chinh chirc ning théng ké thi tuc hanh chinh tré han, qua han
ctia cic co quan don vi, dia phuong trén Hé thong Thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu vi¢c cong khai danh sach co quan, td chtrc, ca nhan cham
mudn trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén Cong
Théng tin dién tir theo quy dinh tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 ctua Chinh phu.

b) Nguyén nhan:

- Cong dich vu cong qudc gia cung cap API két ni chua hd tro mic du
phia S Thong tin va truyén thong dd giri yéu cau dé nghi hd tro.

- S6 liéu tong hop tir hé thdng dich vu cong lién thong 1a sé liéu goc,
trong khi s6 liéu tir hé théng cta Tinh 1 s6 liéu thi cap nén viéc nhan dién gip
nhiéu kho khin dan dén chirc ning théng ké bao cao khong chinh xac. S6 Thong
tin va truyén thong da lién hé xin tai khoan quan tri tir nhém hd tro ky thuat tich
hop dé xem cac s liéu bao cdo tir hé théng dich vu cong lién thong nhung dén
nay van chua co.

3. Nhan xét:

H¢ thong Thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua Tinh co ban dap
g viéc tiép nhén, xur lyvatra két qua giai quyét thu tuc chinh trén dia ban tinh.
Tuy nhién, hé thong van con céc 16i phat sinh, mot sb6 nhiém vu duogc giao bj tré
han, 1am anh huéng dén tinh hinh, két qua van hanh hé théng®, mot s6 co quan,
don vi, dia phuong str dung con phan nan?.

4. Phwong huwdéng, nhiém vu:

T6 Trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc
theo ddi tinh hinh, két qua van hanh hé thong tai cac nganh, cac cap; viéc theo
ddi khic phuc cac 161 phat sinh va viéc bo sung cac chirc nang cua Hé thong theo
cac chi dao cia UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh.

T6 Trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh kinh bao
cao Chu tich UBND Tinh./.

Noi nhén: TO TRUONG
- C4c S¢ thuoc UBND Tinh;

- Ban Quan 1y Khu Kinh té Tinh;
- UBND c4c huyén, thanh phd;

- Luu VT, HCC (HNT).

CHANH VAN PHONG UBND TINH
Nguyén Phi Da

! Mot so co quan, don vi, dia phuong st dung phan anh chirc néng thong ké bao cao xuit khong dang thuc té,
phin mém thuong xuyén yéu cau nguoi dung xoa cache trinh duyét hodc chay tab a 4n danh, hé théng may chu
thuong xuyén xuat hién thong bao bao tri, hd so dong by véi Cong Dich vu cong Qudc gia thudng xuyén bi treo
tai pham mém tinh...

2 Mot s6 co quan, don vi, dia phuong st dung con phan nan tai Hoi nghi cong bd chi s6 cai cach hanh chinh cua
Tinh (S& Thong tin va Truyén thong di co van ban tra 10i va giai thich véi cac co quan, don vi, dia phuong).
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