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Tiép cong dan nim 2024 cia Giam déc S Noi vu

Thuc hién Quyét dinh sé 04/QD-SNV ngay 03/01/2024 vé viéc ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua S& Noi vu tinh Bong Thép; Quyét dinh sb 06 /Qb-
SNVngay 05/01/2024 vé viéc ban hanh Nai quy tiép cong dan tai S& Noi vu tinh
Pong Thap. S& Noi vu ban hanh Ké hoach tiép cong dan nam 2024 cua Giam
ddc S, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH

1. Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caa S& Nbi vu; Giam ddc Sé Noi vu va
phat huy dan chu, bao dam quyén loi hop phap cua cong dan; tiép nhan cac
thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong goép vé nhiing véan dé lién quan dén
cobng tac quan ly Nha nude trong cac linh vuc thuoc pham vi, chirc nang, nhiém
vu va trach nhiém cua So Noi vu.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén giai quyét cua Giam déc
S dé xem xét, giai quyét va tra 10i cho cong dan theo dung thoi han quy dinh
ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, té céo.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cao theo ding quy
dinh cua phap luat.

1. NOI DUNG

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky

Giam doc So tiép céng dan vao ngay 15 hing thang, néu ngay tiép cong
dan cua Giam déc So tring vao ngay nghi, ngay I thi thuc hién vao ngay 1am
viéc tiép theo.

b) Tiép cong dan dot xuat

Giam dbc S¢ tiép cong dan dot xuit trong cac trudong hop duoc quy dinh
tai khoan 3, Biéu 18, Luat Tiép cong dan ndm 2013, cu thé:



- Vu viéc gay gat, phtc tap, 6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hoic y kién cta cac co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hoic c6 thé dan dén hay hoai tai san cia Nha nuéc, cua tap thé,
Xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Pia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cua So Noi vu, s6 02,
duong Pang Vin Binh, phuong 1, thanh phb Cao Lanh, tinh Bong Thép.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra Sé

- Tham muu thanh phan du budi tiép cong dan cing Giam doc So: phoi
hop Véi cac don vi thuoc S chuan bi noi dung cé lién quan.

- Tham muu xay dung Thong bao lich tiép cong dan cia Giam doc Soé;
truong hop Giam doc So khéng thé thyc hién viéc tiép céng dan theo lich da
cong bé thi thuc hién viéc théng béo lich theo quy dinh.

- Cir ¢ong chuc ghi chép day di noi dung Giam dbc tiép cong dan vao so
tiép cong dan va luu giit tai noi tiép cong dan; tham muu van ban, y kién chi dao
cta Giam dbc So dén cac co quan, don vi thudc So (néu co) dé trién khai thyc hién
¢6 lién quan dén noi dung cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Theo dbi, dén ddc cac co quan, don vi thuoc S¢ tham muu cho Giam
db¢ S6 ban hanh vin ban tra 16i cong dan thudc chire ning, nhiém vuy.

2. Phong Toéng hop va Quan Iy Viin thu — Luu trir

- Phéi hop véi Thanh tra S¢ thong béo lich tiép cong dan cia Giam dbc
S& trén Trang thong tin dién tr cua So.

- B4 tri cac diéu kién, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong
dan tai noi tiép cdng dan; chi dan, tiép don cong dan dén khiéu nai, to céo, phan
anh, kién nghi theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi co quan lién quan trong viéc giit gin an ninh, trat
tu noi Giam déc So tiép cong dan.

3. Cac co quan, don vi thugc Sé&



- Chuan bi noi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cua Giam
dbc S& theo dé nghi cua Thanh tra S¢; ctr 1anh dao phong va coéng chic phu
trach linh vuc cong tac lién quan dén noi dung tiép cong dan, tham gia tiép cong
dan cuing voi Giam déc Sé.

- Tham muu van ban tra loi cdng dan cac noi dung thudoc nhiém vu
theo quy dinh; dong thoi gui két qua vé Thanh tra S¢ dé luu hd so, theo ddi va
téng hop.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2024 cua Giam déc So Noi
vu. Trong qud trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mac dé nghi lanh dao
cac co quan, don vi thudc S bao cdo Giam déc So (qua Thanh tra So) dé
xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: GIAM POC
- Thanh tra Tinh;

- Céc S0, co quan ngang so;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- GD va cac PGP Sé¢;

- Cac co quan, don vi thugc So;
-Luu: VT; TTr.

Phan Hiru Phwéc
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